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お気軽にご相談ください！！ 

総務省 長崎行政監視行政相談センター 

行政相談ガイドブック 



表紙の説明

◆ 総務省では、行政相談を国民に親しみやすく、気軽に利用してもらうため、全国の局

所センターの行政相談窓口の統一的な愛称を「きくみみ」としました。

また、表紙の犬は、行政相談の新たなマスコット「キクーン」です。

◆ 「きくみみ」のコンセプトは、＜地域社会に寄り添って一人ひとりの声を聞く＞です。 
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機関名 〒852-8106 

長崎市岩川町 16-16 長崎地方合同庁舎 5階 

電話: 095-849-1101 FAX：095-849-1102 

e-mail：ＨＰからアクセス

ＨＰアドレス: 

http://www.soumu.go.jp/kanku/kyusyu/nagasaki.html 

総務省 

長崎行政監視行政相談 

センター(きくみみ長崎)

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 ・国の行政機関、独立行政法

人、特殊法人、認可法人の業

務に関する苦情、意見・要

望、問合せ

・県、市町の業務のうち国の

委託を受けて行っているも

の（第 1号法定受託事務）、

国の補助を受けて行ってい

るものに関する苦情、意見・

要望、問合せ

場所：長崎行政監視行政相談センター 

行政監視行政相談課 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話、インターネット 

電話：行政苦情 110番 

0570-090110（全国共通ダイヤル） 

（受付時間外は留守番電話対応） 

F A X：095-849-1102 

e-mail：ＨＰからアクセス

(注)県内各市町で行政相談委員が開設する 

定例相談所でも相談を受付（HP参照） 

情報公開・行

政手続制度案

内所 

情報公開法に基づく行政機

関・独立行政法人等の開示請

求の手続や制度の仕組み、行

政不服審査法に基づく審査請

求の手続や制度の仕組み、行

政手続法の制度の仕組みに関

する相談、問合せ 

場所：長崎行政監視行政相談センター 

情報公開・行政手続制度案内所 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話、インターネット 

電話：095-842-9755 

e-mail：ＨＰからアクセス
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機関名 〒850－8507 

長崎市万才町 8－16 

電話：095-826-8127（代表） FAX：095-821-1995  

e-mail： ―

ＨＰアドレス https：//houmukyoku.moj.go.jp/nagasaki/ 

法務省 

長崎地方法務局

相談種別 相談内容 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 法務局に対する苦情、意

見・要望等 

場所：長崎地方法務局総務課 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

電話：095-826-8127 常時対応 

（勤務時間以外は不可） 

登記手続案内 不動産・法人登記等申請手

続全般 

（法人登記等については、

長崎地方法務局登記部門の

み） 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 常時対応 

（予約優先制・勤務時間以外は不可） 

長崎地方法務局登記部門 095-826-8127

諫早支局登記係 0957-22-0475 

島原支局登記係 0957-62-2513 

佐世保支局登記部門 0956-24-4850 

平戸支局登記係 0950-22-2263 

壱岐支局登記係 0920-47-0164 

五島支局登記係 0959-72-2261 

対馬支局登記係 0920-52-6463 

戸籍・国籍相談 戸籍、国籍に関する相談、

問合せ 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 常時対応 

（勤務時間以外は不可） 

長崎地方法務局戸籍課 095-826-8127

佐世保支局総務課 0956-24-4850 

壱岐支局総務係 0920-47-0164 

五島支局総務係 0959-72-2261 

対馬支局総務係 0920-52-6463 

諫早支局総務係 0957-22-0475 

島原支局総務係 0957-62-2513 

平戸支局総務係 0950-22-2263 
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相談種別 相談内容 開設場所、日時、相談方法等 

供託相談 供託に関する相談 日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 常時対応 

（勤務時間以外は不可） 

長崎地方法務局供託課 095-826-8127

諫早支局総務係 0957-22-0475 

島原支局総務係 0957-62-2513 

佐世保支局総務課 0956-24-4850 

平戸支局総務係 0950-22-2263 

壱岐支局総務係 0920-47-0164 

五島支局総務係 0959-72-2261 

対馬支局総務係 0920-52-6463 

遺言書保管手続 遺言書保管に関する問合

せ 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 常時対応 

（勤務時間以外は不可） 

長崎地方法務局供託課 095-826-8127

諫早支局総務係 0957-22-0475 

島原支局総務係 0957-62-2513 

佐世保支局総務課 0956-24-4850 

平戸支局総務係 0950-22-2263 

壱岐支局総務係 0920-47-0164 

五島支局総務係 0959-72-2261 

対馬支局総務係 0920-52-6463 

人権相談 人権に関する相談 方法：電話 

電話：全国統一ナビダイヤル 

  0570-003-110（最寄りの法務局に接続） 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 常時対応 

（勤務時間以外は不可） 

長崎地方法務局人権擁護課 095-826-8127

諫早支局総務係 0957-22-0475 

島原支局総務係 0957-62-2513 

佐世保支局総務課 0956-24-4850 

平戸支局総務係 0950-22-2263 

壱岐支局総務係 0920-47-0164 

五島支局総務係 0959-72-2261 

対馬支局総務係 0920-52-6463 
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機関名 〒850-0052 

長崎市筑後町 3-24 

電話：095-827-7095 FAX：095-811-7030 

e-mail：  ― 

ＨＰアドレス

https://lfb.mof.go.jp/fukuoka/html/nagasaki/index.html 

財務省 

長崎財務事務所

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

中小企業等金融円

滑化相談 

以下のような点についてのご質

問やご相談等にお答えします。 

また、ご相談の内容に応じて専

門機関をご紹介します。 

(1) 中小企業金融円滑化法の期

限到来後における金融機関や

金融庁・財務局の対応 

(2) 借入れや返済について取引

金融機関との間でお困りのこ

と 

(3) 経営改善や事業再生に関す

る中小企業支援策の内容 

場所：長崎財務事務所中小企業等 

金融円滑化相談窓口 

日時：平日 9:00～17:00 

方法：電話（秘密厳守） 

電話：095-825-3177(直通) 

多重債務相談窓口 借金でお困りの方々からの相

談に応じています。 

相談では、解決に向けてのアド

バイスや、必要に応じて法テラス

や弁護士会・司法書士会等へのご

案内を行っています。 

多重債務となる前に生活を立

て直すための「家計に関する相

談」も受け付けています。 

場所：福岡財務支局 多重債務相談窓口 

所在地：福岡県福岡市博多区博多駅東 2－11－1

（福岡合同庁舎本館 4階） 

日時：平日 9:00～17:00 

  （年末年始及び祝日を除く） 

方法：電話、面談（秘密厳守） 

電話：092-411-7291 

長崎財務事務所では月 1回の巡回相談（面談の

み）を行っています。日程等詳細はホームページ

をご覧ください。 

アドレス：

https://lfb.mof.go.jp/fukuoka/html/tajusaimu/pag
efukuokahp001000120.html
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機関名 〒850-0033 

長崎市万才町 7-1 ＴＢＭ長崎ビル 3･4･6階 

電話：095-801-0020（総務課） 

e-mail： ―

ＨＰアドレス https://jsite.mhlw.go.jp/nagasaki-roudoukyoku/ 

厚生労働省 

長崎労働局 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

労働基準関係の

相談 

労働時間、休暇、賃金などの法定労

働条件に関する相談、問合せ（事業

場の指導に関する相談については最

寄りの労働基準監督署へ） 

場所：長崎労働局 労働基準部 監督課 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

電話：095-801-0030（監督課） 

①最低賃金、平均賃金、賃金統計調

査

②職場の健康確保、労働災害の防止

③労災保険に関する相談、問合せ

※労働保険適用・徴収及び労災保険

相談ダイヤルもあります。「0570-

006031」(全国一律料金)受付時

間：平日 8:30～17:15

場所：長崎労働局 労働基準部 

（①賃金室、②健康安全課、③労災補償課）

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

電話：095-801-0033（賃金室） 

095-801-0032（健康安全課）

095-801-0034（労災補償課）

職業安定関係の

相談 

就職支援、雇用保険、労働力需給調

整事業、若年者・障害者・高齢者へ

の就職支援、雇用関係助成金、地域

における雇用創造の総合的な支援に

関する相談、問合せ 

場所：長崎労働局 職業安定部 

（職業安定課、職業対策課、訓練課、需給調整事業

室） 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

電話：095-801-0040（職業安定課） 

095-801-0042（職業対策課）

095-801-0044（訓練課）

095-801-0045（需給調整事業室）
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

雇用環境・均等 

関係の相談 

・働き方改革の取組みに関する相談

・女性の活躍推進、男女の雇用均等、パ

ート・有期労働者の雇用管理改善に関

する相談

・職場におけるハラスメント（パワハ

ラ、セクハラ、いわゆるマタハラ）に

関する相談 

・育児・介護休業等、仕事と家庭の両立

支援に関する相談

・業務改善助成金、働き方改革推進支援

助成金、両立支援等助成金、人材確保

等支援助成金(テレワークコース)に関

する相談

・労働局の広報に関する問合せ

場所：長崎労働局 雇用環境・均等室 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

電話：095-801-0050 

総合労働相談 ・職場におけるいじめ、パワハラ等各種

ハラスメントに関する相談

・解雇、雇止め、賃下げ等をはじめとし

た総合労働相談

場所：長崎労働局 雇用環境・均等室内 

総合労働相談コーナー 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

電話：095-801-0023 

※各労働基準監督署内にも相談コーナーを設

置

開示請求の相談 開示請求手続等に関する申請、相談、問

合せ 

場所：長崎労働局 総務部 総務課 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

電話：095-801-0020 

労働保険関係の

相談 

労働保険関係の成立、手続、特別加入、

保険料の決定及び納付に関する相談、問

合せ 

※労働保険適用・徴収・労災保険相談ダ

イヤルもあります。

「0570-006031」(全国一律料金) 

受付時間：平日 9:00～17:00 

場所：長崎労働局 総務部 労働保険徴収室 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

電話：095-801-0025 

※最寄りの労働基準監督署労災課においても

相談ができます。

公共調達に関す

る相談 

労働局が行う入札・契約・入札資格等に

関する相談 

場所：長崎労働局 総務部 総務課 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

電話：095-801-0020 
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機関名 

厚生労働省 長崎労働局 労働基準監督署 

相談種別 相談内容 開設場所、日時、相談方法等 

労働条件に関す

る相談 

・解雇、賃金不払い等の労働条

件、最低賃金に関する相談

・労働時間に関する相談

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

長崎労働基準監督署 

第一方面、第二方面、

第三方面 

電話：095-846-6391 

佐世保労働基準監督署 

監督課 
電話：0956-24-4161 

諫早労働基準監督署 

監督課 
電話：0957-26-3310 

労働安全衛生に

関する相談 

職場の安全衛生・健康管理に関す

る相談 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

長崎労働基準監督署 

安全衛生課 
電話：095-846-6392 

佐世保労働基準監督署 

安全衛生課 
電話：0956-24-4161 

諫早労働基準監督署 

安全衛生課 
電話：0957-26-3310 

労災補償に関す

る相談 

・労災保険・労働保険に関する相

談

・労災年金受給者の年金・介護に

関する相談

※労働保険適用・徴収及び労災保

険相談ダイヤルもあります。 

「0570-006031」(全国一律料金) 

受付時間：平日 8:30～17:15 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

長崎労働基準監督署 

労災課 
電話：095-846-6386 

佐世保労働基準監督署 

労災課 
電話：0956-24-4161 

江迎労働基準監督署 

労災課 
電話：0956-65-2141 

島原労働基準監督署 

労災課 
電話：0957-62-5145 

諫早労働基準監督署 

労災課 
電話：0957-26-3310 

対馬労働基準監督署 

労災課 
電話：0920-52-0234 

労働条件、労働

安全衛生に関す

る相談 

・解雇、賃金不払い等の労働条

件、最低賃金に関する相談

・労働時間に関する相談

・職場の安全衛生・健康管理に関

する相談

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

江迎労働基準監督署 

監督・安衛課 
電話：0956-65-2141 

島原労働基準監督署 

監督・安衛課 
電話：0957-62-5145 

対馬労働基準監督署 

監督・安衛課 
電話：0920-52-0234 
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相談種別 相談内容 開設場所、日時、相談方法等 

労働条件、労働

安全衛生、労災

補償に関する

相談 

・解雇、賃金不払い等の労働条件、

最低賃金に関する相談 

・労働時間に関する相談

・職場の安全衛生・健康管理に関

する相談

・労災保険・労働保険に関する相

談

・労災年金受給者の年金・介護に

関する相談

※労働保険適用・徴収・労災保

険相談ダイヤルもあります。

「0570-006031」(全国一律料金) 

受付時間：平日 9:00～17:00 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

長崎労働基準監督署 

 五島駐在事務所 
電話：0959-72-2951 

対馬労働基準監督署 

 壱岐駐在事務所 
電話：0920-47-0467 
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機関名 

厚生労働省 長崎労働局 公共職業安定所 

相談種別 相談内容 開設場所、日時、相談方法等 

職業相談・職業紹

介、求人の申込み

に関すること 

・仕事を探している方に対する

職業相談・職業紹介、スキルア

ップを図るための職業訓練など

就職に向けての支援などに関す

る相談、問合せ

・従業員を募集することに関す

る相談、問合せ

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

長崎公共職業安定所 

職業相談第一部門 

職業相談第二部門 

職業相談第三部門 

求人・企画部門 

電話：095-862-8609 

長崎公共職業安定所 

西海出張所 
電話：0959-22-0033 

佐世保公共職業安定所 

職業相談第一部門 

職業相談第二部門 

職業相談第三部門 

求人・企画部門 

電話：0956-34-8609 

諫早公共職業安定所 

職業相談第一部門 

職業相談第二部門 

求人部門 

電話：0957-21-8609 

大村公共職業安定所 

職業相談部門 

求人・専門援助部門 

電話：0957-52-8609 

島原公共職業安定所 

職業紹介部門 

求人・特別援助部門 

電話：0957-63-8609 

江迎公共職業安定所 

職業相談部門 
電話：0956-66-3131 

五島公共職業安定所 

職業紹介部門 
電話：0959-72-3105 

対馬公共職業安定所 

職業紹介部門 
電話：0920-52-8609 

対馬公共職業安定所 

壱岐出張所 
電話：0920-47-0054 
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機関名 

厚生労働省 長崎労働局 公共職業安定所 

相談種別 相談内容 開設場所、日時、相談方法等 

職業相談・職業紹

介、求人の申込み

に関すること 

・仕事を探している方に対する

職業相談・職業紹介など就職に

向けての支援などに関する相

談、問合せ

・従業員を募集することに関す

る相談、問合せ

場所：(長崎公共職業安定所） 

・ハローワークプラザ長崎

日時：平日 10:00～18:30 

：土曜 10:00～17:00 

※第 2・4土曜日のみ開庁

ただし、祝日、年末年始を除く 

方法：面談、文書、電話 

電話：095-823-1001 

職業相談・職業紹

介に関すること 

・仕事を探している方に対する

職業相談・職業紹介など就職に

向けての支援などに関する相

談、問合せ

※「長崎新卒応援ハローワー

ク」は新卒予定者及び既卒 3

年以内の方、「長崎わかもの支

援コーナー」はおおむね 45歳

未満の若年者、「氷河期世代支

援コーナー」は 35～55歳の就

職氷河期世代の就職支援を行

っています。 

場所：（長崎公共職業安定所） 

ヤングハローワーク長崎

・長崎新卒応援ハローワーク

・長崎わかもの支援コーナー

日時：平日 10:00～18:30 

方法：面談、文書、電話 

電話：095-808-2020 

場所：（長崎公共職業安定所） 

ハローワーク長崎つきまちセンター

・氷河期世代支援コーナー

日時：平日 10:00～18:30 

方法：面談、文書、電話 

電話：095-808-2020 

場所：（佐世保公共職業安定所） 

・ハローワークプラザ佐世保

・佐世保マザーズコーナー

日時： 平日 10:00～18:00（マザーズコーナー） 

平日 10:00～18:30（ハローワークプラザ） 

土曜 10:00～17:00（ハローワークプラザ） 

※第 1・3・5土曜日のみ開庁

ただし、祝日、年末年始を除く

方法：面談、文書、電話 

電話：0956-24-0810 
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相談種別 相談内容 開設場所、日時、相談方法等 

職業相談・職業

紹介に関するこ

と 

・仕事を探している方に対する職

業相談・職業紹介など就職に向

けての支援などに関する相談、

問合せ

場所：（江迎公共職業安定所） 

・松浦市地域職業相談室

日時：平日 9:00～16:30 

方法：面談、文書、電話 

電話：0956-73-0530 

雇用保険の加

入、雇用保険の

給付等に関する

こと 

・事業所の雇用保険への加入、従

業員の雇入れ・退職に伴う届出

等に関する相談、問合せ

・雇用保険被保険者が離職した場

合の失業給付に関する相談、問

合せ

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

長崎公共職業安定所 

雇用保険適用課 

雇用保険給付課 

電話：095-862-8609 

長崎公共職業安定所 

西海出張所 
電話：0959-22-0033 

佐世保公共職業安定所 

雇用保険適用課 

雇用保険給付課 

電話：0956-34-8609 

諫早公共職業安定所 

雇用保険適用課 

雇用保険給付課 

電話：0957-21-8609 

大村公共職業安定所 

雇用保険課 
電話：0957-52-8609 

島原公共職業安定所 

管理課 
電話：0957-63-8609 

江迎公共職業安定所 

管理課 
電話：0956-66-3131 

五島公共職業安定所 

管理課 
電話：0959-72-3105 

対馬公共職業安定所 

管理課 
電話：0920-52-8609 

対馬公共職業安定所 

壱岐出張所 
電話：0920-47-0054 
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機関名 〒851-0121  

長崎市宿町 316-1  

電話：095-839-9211 FAX：095-834-0034 

e-mail：qsr-nagasaki@mlit.go.jp

ＨＰアドレス https://www.qsr.mlit.go.jp/nagasaki/ 

国土交通省 

九州地方整備局 

長崎河川国道事務所 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 ・一般国道 34 号、35 号、57 号、205

号、497 号の調査計画、改築、維持管

理、交通安全施設などの事業に関す

る意見、要望、苦情、問合せ

※道路の特定箇所の個別の相談等に

ついては、各出張所で対応

・一級河川本明川の調査計画、改修、

維持管理、環境整備工事及び河川管

理などの事業に関する意見、要望、

苦情、問合せ

※河川の特定箇所の個別の相談等に

ついては、出張所で対応

・本明川ダム事業に関する意見、要

望、苦情、問合せ

場所：長崎河川国道事務所 

住所：長崎市宿町 316-1 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話、上記ホームページ 

電話：095-839-9211 

F A X：095-834-0034 

水無川直轄砂防管理区域の工事施工 

監督及び維持管理に関する意見、要

望、苦情、問合せ 

場所：雲仙砂防管理センター（砂防） 

住所：島原市南下川尻町 7-4 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

電話：0957-64-4171 

F A X：0957-64-4127 

本明川水系直轄管理区間（本明川、

半造川、福田川、富川；計 21.9km）

の工事施工監督及び維持管理に関す

る意見、要望、苦情、問合せ、占用

等申請 

場所：諫早出張所（河川） 

住所：諫早市八天町 20-15 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

電話：0957-22-1356 

F A X：0957-22-1357 

一般国道 34 号（うち東彼杵町内）、

35号、205号、497号管理区間(計

68.2km)の工事の施工監督及び維持管

理に関する意見、要望、苦情、問合せ 

場所：佐世保国道維持出張所（道路） 

住所：佐世保市田の浦町 68 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

電話：0956-38-3174 

F A X：0956-38-3176 
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 一般国道 34 号（うち長崎市、諫早市

及び大村市内）、57 号（うち諫早市

内）管理区間（計 57.6km）の工事の

施工監督及び維持管理に関する意

見、要望、苦情、問合せ 

場所：大村維持出張所（道路） 

住所：大村市富の原 2丁目 1664 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

電話：0957-55-7161 

F A X：0957-55-7370 

一般国道 57号（うち雲仙市、島原

市及び南島原市内）管理区間（計

47.9km）の工事の施工監督及び維持

管理に関する意見、要望、苦情、問

合せ 

場所：小浜維持出張所（道路） 

住所：雲仙市小浜町北野 441-1 

日時：平日 8:30～17:15 

方法：面談、文書、電話 

電話：0957-74-3105 

F A X：0957-74-3106 

-13-



機関名 〒850-0921 

長崎市松が枝町 7-29 長崎港湾合同庁舎 4階（本庁舎） 

電話：095-822-0010（総務企画担当）  国土交通省 

九州運輸局 

長崎運輸支局 

〒851-0103 

長崎市中里町 1368 （東長崎庁舎） 

電話：095-839-4747（輸送・監査担当） 

〒857-1171 

佐世保市沖新町 5-5（佐世保自動車検査登録事務所） 

電話：050-5540-2084（登録担当） 

〒857-0852 

佐世保市干尽町 4-1 佐世保港湾合同庁舎 3階（佐世保海事事務所） 

電話：0956-31-6165（代表） 

〒817-0032 

 対馬市厳原町久田 645-8（厳原自動車検査登録事務所） 

電話：050-5540-2085（登録担当） 

ＨＰアドレス ※九州運輸局ホームページ 

https://wwwtb.mlit.go.jp/kyushu/gyoumu/sikyoku/file08b.htm 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

船舶に関するこ

と 

・旅客船航路事業及び内航海運事業

並びに港湾運送事業の許可・認可及

び届出に関する相談

・不開港場寄港及び沿岸輸送の特許

に関する相談

・総トン数 20 トン以上の船舶の登録

に関する相談

・船舶の検査に関する相談

・船員に関する相談

・海技免状の更新などに関する相談

場所：長崎運輸支局（本庁舎）  

日時：平日 8:30～12:00、13:00～17:15 

※申請書等の受付時間は 8:30～12:00、13:00～16:00

方法：面談、文書、電話 

電話：船舶の運航事業関係：095-822-2800 

船舶の登録関係：095-822-4400 

  船舶の検査関係：095-822-0073 

  船員・海技免状の関係：095-822-4403 

場所：長崎運輸支局 佐世保海事事務所 

日時：平日 8:30～12:00、13:00～17:15 

※申請書等の受付時間は 8:30～12:00、13:00～16:00

方法：面談、文書、電話 

電話：0956-31-6165 

自動車に関する

こと 

・旅客自動車運送事業及び貨物自動

車運送事業の許可、認可及び届出

に関する相談

・軽自動車を除く自動車の登録に関

する相談

・軽自動車を除く自動車の検査に関

する相談

・126cc～250cc の軽二輪車の届出及

び 250cc を超える自動二輪車の届

出・検査に関する相談

・自動車整備事業に関する相談

※軽四輪自動車の届出・検査は、

軽自動車検査協会長崎事務所

電話：050-3816-1755

場所：長崎運輸支局（東長崎庁舎）  

日時：平日 8:30～12:00、13:00～17:15 

※自動車の検査・登録申請受付時間は

8：45～11：45、13：00～16：00

※運送事業に関する相談・手続きの受付時間は

 8:30～12:00、13:00～16:00 

方法：面談、文書、電話 

電話：運送関係 095-839-4747(音声ガイダンスにて

2 番) 

  登録関係 050-5540-2083(「037」を押すと

オペレーターに繋がります)

検査整備関係 095-839-4749(音声ガイダン

スにて 3 番)
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

自動車に関する

こと 

・軽自動車を除く自動車の登録に関

する相談

・軽自動車を除く自動車の検査に

関する相談

・126cc～250ccの軽二輪車の届出

及び 250ccを超える自動二輪車

の届出・検査に関する相談

※軽四輪自動車の届出・検査は、軽

自動車検査協会長崎事務所佐世保

支所

電話：050-3816-1756

場所：佐世保自動車検査登録事務所 

日時：平日 8:30～12:00、13:00～17:15 

※自動車の検査・登録申請受付時間は

8：45～11：45、13：00～16：00

方法：面談、文書、電話 

電話:登録担当 050-5540-2084(「037」を押すとオぺ

レーターに繋がります)

検査担当 0956-31-8048 

・軽自動車を除く自動車の

登録に関する相談

・軽自動車を除く自動車の

検査に関する相談

・126cc～250cc の軽二輪車の届出及

び 250cc を超える自動二輪車の届

出・検査に関する相談

※軽四輪自動車の届出・検査は、軽

自動車検査協会長崎事務所厳原分

室

電話：050-3816-1757

場所：厳原自動車検査登録事務所 

日時：平日 8:30～12:00、13:00～17:15 

※ 自動車の検査受付時間は

8：45～11：45

自動車の登録申請受付時間は

8：45～11：45、13：00～16：00

方法：面談、文書、電話 

電話:登録担当 050-5540-2085(「037」を押すとオぺ

レーターに繋がります)

検査担当 0920-52-0829 
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機関名 〒168-8505  

 東京都杉並区高井戸西 3 丁目 5-24 

電話：03-5344-1100（代表） FAX： ― 

ＨＰアドレス https://www.nenkin.go.jp 

日本年金機構 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

年金相談 年金相談に関する一般的

なお問い合わせ 電 

話 

ねんきんダイヤル 

電話:0570-05-1165 

050で始まる電話の場合:03-6700-1165 

受付時間：月曜日:8:30～19:00 

    火～金曜日：8:30～17:15 

第 2 土曜日: 9:30～16:00 

※月曜日が祝日の場合は、翌営業日に 19:00まで

※祝日（第 2土曜日を除く）、12/29～1/3は利用できません

「ねんきん定期便」、 

「ねんきんネット」、及

び「厚生年金加入記録の

お知らせ」に関するお問

い合わせ 

ねんきん定期便・ねんきんネット等専用ダイヤル 

電話:0570-058-555 

050で始まる電話の場合:03-6700-1144 

受付時間：月曜日:8:30～19:00 

    火～金曜日：8:30～17:15 

第 2 土曜日: 9:30～16:00 

※月曜日が祝日の場合は、翌営業日に 19:00まで

※祝日（第 2土曜日を除く）、12/29～1/3は利用できません

上記以外の年金相談 

※来訪相談のご予約

「予約受付専用電話」 

0570-05-4890 

050で始まる電話の場合

03-6631-7521

受付時間：月～金曜日 

8:30～17:15 

※土日祝日、12/29～1/3

は利用できません。

来 

訪 

場所：長崎南年金事務所（長崎市金屋町 3-1） 

電話:095-825-8701(自動音声) 

FAX :095-828-2102 

受付時間：月曜日 8:30～19:00 

    火～金曜日:8:30～17:15 

   第 2 土曜日:9:30～16:00 

※月曜日が祝日の場合は、翌営業日に 19:00まで

※祝日（第 2土曜日を除く）、12/29～1/3は利用できません

場所：街角の年金相談センター長崎（オフィス） 

（長崎市千歳町 2-6 いわさきビル 5F） 

電話:095-842-5121 

受付時間：月～金曜日 8:30～17:15 

※土日祝日、12/29～1/3は利用できません

※全国社会保険労務士会連合会

（長崎県社会保険労務士会担当）が運営しています 
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

上記以外の年金相談 

※来訪相談のご予約

「予約受付専用電話」 

0570-05-4890 

050で始まる電話の場合

03-6331-7521

受付時間：月～金曜日 

8:30～17:15 

※土日祝日、12/29～1/3

は利用できません。

来 

訪 

場所：長崎北年金事務所（長崎市稲佐町 4-22） 

電話:095-861-1354（自動音声） 

FAX：095-862-3149 

受付時間：月曜日 8:30～19:00 

   火～金曜日:8:30～17:15 

   第 2 土曜日:9:30～16:00 

※月曜日が祝日の場合は、翌営業日に 19:00まで

※祝日（第 2土曜日を除く）、12/29～1/3は利用できません

場所：佐世保年金事務所（佐世保市稲荷町 2-37） 

電話:0956-34-1189（自動音声） 

FAX：0956-34-1649 

受付時間：月曜日 8:30～19:00 

   火～金曜日:8:30～17:15 

   第 2 土曜日:9:30～16:00 

※月曜日が祝日の場合は、翌営業日に 19:00まで

※祝日（第 2土曜日を除く）、12/29～1/3は利用できません

場所：諫早年金事務所（諫早市栄田町 47-39） 

電話:0957-25-1662（自動音声） 

FAX：0957-26-1949 

受付時間：月曜日 8:30～19:00 

   火～金曜日:8:30～17:15 

   第 2 土曜日:9:30～16:00 

※月曜日が祝日の場合は、翌営業日に 19:00まで

※祝日（第 2土曜日を除く）、12/29～1/3は利用できません
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機関名 〒850-0862 

 長崎市出島町 11-13 ＮＴＴ出島ビル別館 

電話： － 

ＨＰアドレス https://www.ntt-west.co.jp/nagasaki/ 

西日本電信電話株式会社 

長崎支店 

相談種別 相談内容(相談担当者) 開設場所、日時、相談方法等 

ＮＴＴ西日本への

問合せ等 

ＮＴＴ西日本に関するご意

見・ご要望・お問合せ 

場 所：お客さま相談センター 

日 時：平日 9:00～17:00 

休業日：土曜、日曜、祝日、年末年始（12/29～1/3） 

方 法：電話(携帯電話・PHS)、インターネット 

電 話：0120-019000 
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機関名 〒860-8797  

 熊本市中央区城東町 1-1 

電話： ―    F A X： ― 

ＨＰアドレス https://www.post.japanpost.jp/ 

日本郵便株式会社 

九州支社 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

郵便・郵便局 ・郵便全般に関するお問

合せ、ご相談

・郵便局の窓口サービス

に関するご案内、ご相

談

場所：お客様サービス相談センター 

方法：電話 

日時：平日 8:00～21:00 

土・日・休日 9:00～21:00 

電話：0120-23-28-86（通話料無料） 

  携帯電話からは 0570-046-666 (通話料有料) 

ゆうちょ銀行 ゆうちょ銀行の商品・サ

ービスに関するお問合

せ・ご相談 

場所：ゆうちょコールセンター 

受付：平日 9:00～19:00  

  土・日・休日、12/31 9:00～17:00 

（1/1～1/3、5/3～5/5 は、ご利用いただけません） 

方法：電話 

電話：0120-108-420（通話料無料） 

かんぽ生命 かんぽ生命の商品・サー

ビスに関するお問合せ・

ご相談 

場所：かんぽコールセンター 

日時：平日 9:00～21:00 

  土・日・休日（1/1～1/3 を除く）9:00～17:00 

方法：電話 

電話：0120-552-950（通話料無料） 

かんぽ生命の商品・サー

ビスに関するお問合せ・

ご相談 

※ご高齢のお客さま専用

（オペレーターに直接つ

ながり、お問い合わせに

ゆっくりと丁寧に応対し

ます） 

場所：ご高齢のお客さま専用コールセンター 

日時：平日 9:00～21:00 

  土・日・休日（1/1～1/3 を除く）9:00～17:00 

方法：電話 

電話：0120-744-552（通話料無料） 
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機関名 〒850-0875  

 長崎市栄町 1-25 長崎ＭＳビル 2階 

電話：0570-078362（全国共通コールセンター0570-078374） 

F A X： ― 

e-mail： ―

ＨＰアドレス https://www.houterasu.or.jp/nagasaki/ 

日本司法支援センター 

長崎地方事務所 

（法テラス長崎） 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

情報提供・ 

法律相談 

・トラブルの内容に応じた法

制度や手続、関係機関の相

談窓口を紹介

・一般相談（離婚・相続・損害

賠償・金銭トラブル・不動産

等民事全般）

・クレジット・サラ金相談

※弁護士・司法書士による法

律相談が必要な方が、経済

的にお困りの場合には、民

事法律扶助による無料法律

相談を案内

（利用には収入等の条件があり

ます。） 

場所：長崎地方事務所（法テラス長崎） 

日時：（受付）平日 9:00～17:00 

※ 情報提供は、全国共通コールセンターをご案内（電話転

送等）する場合があります。

※ 法律相談は、毎週月・水・金曜 13:00～16:00 に行いま

す（事前予約制）。

方法：面談、電話 

電話：0570-078362 

（全国共通コールセンター0570-078374） 

法律相談 場所：法テラス佐世保法律事務所 

日時：平日 9:00～12:00 13:00～17:00 

（法律相談は事前予約制） 

方法：面談 

電話：0503383-5516 

（全国共通コールセンター0570-078374） 

場所：法テラス平戸法律事務所 

日時：平日 9:00～12:00 13:00～17:00 

（法律相談は毎週月・火曜  ※事前予約制） 

方法：面談 

電話：0503383-0468 

（全国共通コールセンター0570-078374） 

場所：法テラス五島法律事務所 

日時：平日 9:00～17:00 

（法律相談は事前予約制） 

方法：面談 

電話：0503383-0516 

（全国共通コールセンター0570-078374） 
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

法律相談 ・トラブルの内容に応じた法

制度や手続、関係機関の相

談窓口を紹介

・一般相談（離婚・相続・損

害賠償・金銭トラブル・不

動産等民事全般）

・クレジット・サラ金相談

※弁護士・司法書士による法

律相談が必要な方が、経済

的にお困りの場合には、民

事法律扶助による無料法律

相談をご案内

（利用には収入等の条件があ

ります。） 

場所：法テラス対馬法律事務所 

日時：平日 9:00～12:00 13:00～17:00 

（法律相談は事前予約制） 

方法：面談 

電話：0503383-0517 

（全国共通コールセンター0570-078374） 

場所：法テラス壱岐法律事務所 

日時：平日 9:00～12:00 13:00～17:00 

（法律相談は事前予約制） 

方法：面談 

電話：0503383-5517 

（全国共通コールセンター0570-078374） 

場所：法テラス雲仙法律事務所 

日時：平日 9:00～12:00 13:00～17:00 

（法律相談は事前予約制） 

方法：面談 

電話：0503383-5324 

（全国共通コールセンター0570-078374） 
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機関名 〒850-8570 

 長崎市尾上町 3-1  

電話：095-824-1111（代表） 

F A X：095-826-5682（県民センター） 

ＨＰアドレス https://www.pref.nagasaki.jp/ 

WEBで  長崎県  検索 

長崎県 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所 

県政相談 行政運営全般 場所：県政相談コーナー（県民センター内） 

電話：095-824-1111（代表） 

場所：長崎振興局 

電話：095-844-2181（代表） 

場所：県央振興局 

電話：0957-22-0010（代表） 

場所：県北振興局 

電話：0956-23-4211（代表） 

場所：島原振興局 

電話：0957-63-0111（代表） 

場所：五島振興局 

電話：0959-72-2121（代表） 

場所：壱岐振興局 

電話：0920-47-1111（代表） 

場所：対馬振興局 

電話：0920-52-1311（代表） 

県議会に関する相談 県議会に関する相談 場所：議会事務局 

電話：095-894-3622 

情報公開等に関する

相談 

情報公開や個人情報保護

に関する相談 

場所：県政情報コーナー（県民センター内） 

電話：095-826-0141 

福祉相談 こどもや女性、障害のあ

る方への総合的な支援 

場所：長崎こども・女性・障害者支援センター 

電話：095-844-5132（代表） 

場所：佐世保こども・女性・障害者支援センター

電話：0956-24-5162（代表） 

障害者に対する差別に関

する相談 

場所：障害福祉課 

電話：095-895-2450 

こどもの発達に関する診

断・治療、保護者等への

相談支援 

場所：こども医療福祉センター 

電話：0957-21-2301 

発達障害に関する相談支

援 

場所：発達障害者支援センターしおさい 

（こども医療福祉センター内） 

電話：0957-22-1802 
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所 

福祉相談 配偶者暴力（ＤＶ）に関す

る相談 

場所：配偶者暴力相談支援センター 

（長崎こども・女性・障害者支援センター内） 

電話：095-846-0565 

場所：配偶者暴力相談支援センター 

（佐世保こども・女性・障害者支援センター内） 

電話：0956-24-5125 

ひとり親の就職や、生活な

どに関する相談 

場所：長崎県ひとり親家庭等自立促進センター 

（エールながさき） 

開所日時：月曜日～金曜日 10:00～18:00 

  （土・日・祝日、12/29～1/3は休み） 

方法：面談、電話等 

電話：095-801-4445 

F A X：095-801-4446 

生活保護、生活困窮者自立

支援、母子・父子・寡婦家

庭に関する相談 

場所：西彼福祉事務所 

電話：095-846-8955 

場所：東彼・北松福祉事務所 

電話：0956-22-3211 

場所：上五島福祉事務所 

電話：0959-54-2131 

産業振興に関する相

談 

産業全般にわたる施策・

制度の活用に関する相談 

場所：長崎県産業・雇用施策活用推進センター 

電話：0120-318-541 

中小企業の取引拡大と販

路開拓に関する相談 

場所：(公財)長崎県産業振興財団(長崎) 

電話：095-820-3838 

場所：(公財)長崎県産業振興財団(佐世保) 

電話：0956-25-2149 

県内産業の様々なニーズ

に基づいた研究開発や事

業化研究等に関する相談 

場所：(公財)長崎県産業振興財団(大村) 

電話：0957-52-1138 
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所 

建設事業等に関する

相談 

様々な建設事業、道路・河

川・港湾・漁港の管理に関

する相談 

場所：長崎振興局建設部 

電話：095-844-2181（代表） 

場所：長崎振興局長崎港湾漁港事務所 

電話：095-822-1257 

場所：県央振興局建設部 

電話：0957-22-0010（代表） 

場所：島原振興局建設部 

電話：0957-63-0111（代表） 

場所：県北振興局建設部 

電話：0956-23-4211（代表） 

場所：県北振興局建設部田平土木維持管理事務所  

電話：0950-57-0562 

場所：県北振興局建設部大瀬戸土木維持管理事務所 

電話：0959-22-0067 

場所：五島振興局建設部 

電話：0959-72-2121（代表） 

場所：五島振興局上五島支所建設部 

電話：0959-42-1141（代表） 

場所：壱岐振興局建設部 

電話：0920-47-1111（代表） 

場所：対馬振興局建設部 

電話：0920-52-1311（代表） 

道路に関する相談 国道・県道、市町道等に関

する相談 

場所：道路維持課（道の相談室） 

電話：095-821-7312（電話のみ相談可） 

県税に関する相談 県税の申告・減免・納税等

に関する相談 

場所：長崎振興局税務部 

電話：095-822-3101～5 

場所：県央振興局税務部 

電話：0957-22-1032 

場所：県央振興局税務部島原出張所 

電話：0957-62-3375 

場所：県北振興局税務部 

電話：0956-23-1386 

場所：五島振興局税務課 

電話：0959-72-1575 

場所：壱岐振興局税務課 

電話：0920-47-0629 

場所：対馬振興局税務課 

電話：0920-52-6780 

廃棄物の不法投棄に

関する相談 

廃棄物の不法投棄に関する

相談 

場所：資源循環推進課 

電話：0120-790-530(不法投棄ホットライン) 
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所 

消費生活相談 訪問販売・通信販売等消費

生活及び消費者トラブルに

関する苦情相談 

場所：消費生活センター（食品安全・消費生活課） 

日時：平日 9:00～17:00（12:00～13:00 除く） 

方法：面談、電話、電子メール（下記ＨＰ 

「ながさき消費生活館」から） 

https://www.nagasaki-shouhi.jp/ 

電話：095-824-0999 

095-823-2781 

  （局番なし）188（消費者ホットライン） 

F A X：095-828-1014 

人権相談 人権問題等に関する相談 場所：人権教育啓発センター 

（人権・同和対策課） 

電話：095-826-5115 

ＮＰＯに関する相談 ＮＰＯに関する相談 場所：県民生活環境課 

電話：095-895-2314 

男女共同参画に関す

る相談 

男女共同参画に関する相談 場所：男女共同参画推進センター「きらりあ」 

電話：095-822-4730（一般相談） 

095-825-9622（男性相談） 

（男性相談は、第 2・4水曜日 18時～21時） 

交通事故に関する相

談 

交通事故に関する相談 場所：交通事故相談所 

     (交通・地域安全課内) 

電話：095-824-1111（代表） 

犯罪被害者等支援に

関する相談 

犯罪被害者等支援に関する

相談 

場所：交通・地域安全課 

電話：095-895-2316 

感染症等に関する相

談 

犬・猫の引取り、食品衛

生、食中毒予防、薬事・薬

物問題、環境衛生・環境保

全に関する相談  

場所：西彼保健所（長崎振興局保健部衛生環境課） 

電話：095-856-0693 

場所：県央保健所（県央振興局保健部衛生環境課） 

電話：0957-26-3305 

場所：県南保健所（島原振興局保健部衛生環境課） 

電話：0957-62-3288 

感染症、難病、精神保健福

祉、母子保健及び性と健康

等に関する相談 

場所：西彼保健所（長崎振興局保健部地域保健課） 

電話：095-856-5059 

場所：県央保健所（県央振興局保健部地域保健課） 

電話：0957-26-3306 

場所：県南保健所（島原振興局保健部地域保健課） 

電話：0957-62-3289 

犬・猫の引取り、食品衛

生、食中毒予防、薬事・薬

物問題、環境衛生・環境保

全、感染症、難病、精神保

健福祉、母子保健及び性と

健康等に関する相談 

場所：県北保健所（県北振興局保健部） 

電話：0950-57-3933 

場所：五島保健所（五島振興局保健部） 

電話：0959-72-3125 

場所：上五島保健所(五島振興局上五島支所保健部) 

電話：0959-42-1121 

場所：壱岐保健所（壱岐振興局保健部） 

電話：0920-47-0260 

場所：対馬保健所（対馬振興局保健部） 

電話：0920-52-0166 
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所 

労働相談 労働相談 場所：長崎労働相談情報センター 

電話：0120-783-258 0120-783-369 

095-821-1457 095-820-0166

場所：佐世保労働相談情報センター 

（水：面談のみ） 

※電話は長崎労働相談情報センターで対応

職業相談 若者、女性、高齢者、ＵＩ

ターン希望者等の県内就職

に関する相談 

場所：長崎県人材活躍支援センター 

電話：095-801-4703（ﾌﾚｯｼｭﾜｰｸ（45歳未満）） 

095-801-4705（再就職支援ｺｰﾅｰ（45歳以上）） 

095-801-4710（ｳｰﾏﾝｽﾞｼﾞｮﾌﾞほっとｽﾃｰｼｮﾝ） 

※ ｵﾝﾗｲﾝ相談可能
0956-24-7431（佐世保センター）

医療相談 医療機関に対する不安や疑

問、苦情に関する相談 

場所：西彼地域医療安全相談センター 

電話：095-856-0691 

場所：県央地域医療安全相談センター 

電話：0957-26-3304 

場所：県南地域医療安全相談センター 

電話：0957-62-3287 

場所：県北地域医療安全相談センター 

電話：0950-57-3933 

場所：五島地域医療安全相談センター 

電話：0959-72-3125 

場所：上五島地域医療安全相談センター 

電話：0959-42-1121 

場所：壱岐地域医療安全相談センター 

電話：0920-47-0260 

場所：対馬地域医療安全相談センター 

電話：0920-52-0166 

場所：長崎県医療安全相談センター 

電話：095-828-2252 

福祉サービスに関す

る相談 

福祉サービス事業者と利用

者のトラブル等、福祉サー

ビスに関する相談 

場所：長崎県運営適正化委員会 

日時：平日 9：00～12:00、13:00～17：00 

電話：095-842-6410 

F A X：095-842-6740 

e-mail:tekisei@nagasaki-pref-shakyo.jp

移住相談 県内へのＵ・Ｉターン（し

ごと・すまい・くらし）に

関する相談 

場所：ながさき移住サポートセンター 

日時：平日 9：00～17：00 

電話：095-894-3581 

F A X：095-895-2559 

e-mail:iju@ pref.nagasaki.lg.jp
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所 

在留外国人の生活等

に関する相談 

在留資格や仕事、生活など

に関する相談（２２言語対

応） 

場所：長崎県外国人相談窓口 

  （長崎県国際交流協会内） 

日時：月曜日～土曜日 9:00～17:00 

(日・祝日、12/29～1/3は休み) 

方法：面談、電話、メール 

電話: 095-820-3377 

F A X：095-801-0211 

Email: soudan@nia.or.jp 
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機関名 〒850-8548 

 長崎市尾上町 3-3 

電話：095-820-0110 FAX： ― 

e-mail： ―

ＨＰアドレス https://www.police.pref.nagasaki.jp/police/koan/ 

長崎県公安委員会 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

公安委員会あて苦情 警察職員の職務執行に関する苦情 場所：長崎県公安委員会 

日時：随時 

方法：文書 

電話：095-820-0110 
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機関名 〒850-8548 

 長崎市尾上町 3-3 

電話：095-820-0110 FAX： ― 

ＨＰアドレス https://www.police.pref.nagasaki.jp/ 

長崎県警察本部 

相談種別 相談内容 開設場所、日時、相談方法等 

警察安全相談 ・犯罪などによる被害の未然

防止、被害の拡大防止に関

する相談

・住民の安全と平穏を守るた

めの相談

・警察業務に関する意見要

望、問合せ等

場所：長崎県警察本部 警察安全相談室 

日時：平日 9:00～17:45 

その他の時間帯は、音声ガイダンス対応 

方法：面談、文書、電話、Ｅメール 

電話：警察安全相談電話 ♯9110（095-823-9110） 

高齢者専用相談電話 095-823-4165(24 時間対応) 

e-mail：soudan@police.pref.nagasaki.jp

日時：24 時間対応(平日 執務時間中は係員が対応、その

他の時間帯は当直員が対応) 

方法：面談、文書、電話 

長崎警察署 

警務課警察安全相談係 
095-822-0110

大浦警察署 

警務課警察安全相談係 
095-829-0110

浦上警察署 

警務課警察安全相談係 
095-842-0110

時津警察署 

警務課警察安全相談係 
095-881-0110

西海警察署 

警務課警察安全相談係 
0959-22-0110 

諫早警察署 

警務課警察安全相談係 
0957-22-0110 

雲仙警察署 

警務課警察安全相談係 
0957-75-0110 

島原警察署 

警務課警察安全相談係 
0957-64-0110 

南島原警察署 

警務課警察安全相談係 
0957-86-2110 

大村警察署 

警務課警察安全相談係 
0957-54-0110 

川棚警察署 

警務課警察安全相談係 
0956-82-3110 

早岐警察署 

警務課警察安全相談係 
0956-39-0110 
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相談種別 相談内容 開設場所、日時、相談方法等 

警察安全相談 ・犯罪などによる被害の未然防

止、被害の拡大防止に関する

相談

・住民の安全と平穏を守るため

の相談

・警察業務に関する意見要望、

問合せ等

日時：24 時間対応(平日 執務時間中は係員が対応、そ

の他の時間帯は当直員が対応) 

方法：面談、文書、電話 

佐世保警察署 

警務課警察安全相談係 
0956-23-0110 

相浦警察署 

警務課警察安全相談係 
0956-47-5110 

江迎警察署 

警務課警察安全相談係 
0956-66-3110 

松浦警察署 

警務課警察安全相談係 
0956-72-5110 

平戸警察署 

警務課警察安全相談係 
0950-22-3110 

五島警察署 

警務課警察安全相談係 
0959-72-8110 

新上五島警察署 

警務課警察安全相談係 
0959-42-0110 

壱岐警察署 

警務課警察安全相談係 
0920-47-0110 

対馬南警察署 

警務課警察安全相談係 
0920-52-0110 

対馬北警察署 

警務課警察安全相談係 
0920-84-2110 

ニセ電話詐欺に関する通報・相談 場所：長崎県警察本部 生活安全企画課 

日時：平日 9:00～17:45(係員対応) 

  その他の時間帯は、留守番電話対応 

方法：面談、文書、電話 

電話：ニセ電話詐欺被害防止 110番 

0120-110874（音声案内 1番） 

悪質商法に関する通報・相談 場所：長崎県警察本部 生活環境課 

日時：平日 9:00～17:00（係員対応） 

時間外及び業務のため不在の場合は、留守番電話対応 

方法：面談、文書、電話 

電話：悪質商法 110番 

0120-110874（音声案内 2番） 
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相談種別 相談内容 開設場所、日時、相談方法等 

警察安全相談 性犯罪に関する通報・相談 場所：長崎県警察本部 捜査第一課 

日時：24 時間対応(平日 執務時間中は係員が対応、

その他の時間帯は当直員が対応) 

方法：面談、文書、電話 

電話：性犯罪被害相談電話 

♯8103（全国統一ダイヤル）

0120-110874（音声案内 3番） 

暴力団に関する通報・相談 場所：長崎県警察本部 組織犯罪対策課 

日時：24 時間対応(平日 執務時間中は係員が対応、

その他の時間帯は当直員が対応) 

方法：面談、文書、電話 

電話：暴力団対策テレホン 

0120-110874（音声案内 4番） 

覚醒剤その他違法薬物に関する通

報・相談 

場所：長崎県警察本部 組織犯罪対策課 

日時：24 時間対応(平日 執務時間中は係員が対応、

その他の時間帯は当直員が対応) 

方法：面談、文書、電話 

電話：薬物 110 番 

0120-110874（音声案内 5番） 

少年に関する相談 場所：長崎県警察本部 人身安全・少年課 

日時：平日 9:00～17:45（係員対応） 

  時間外は留守番電話対応 

(メールの返信は平日)

方法：面談、文書、電話、Ｅメール 

電話：ヤングテレホン 0120-786714 

e-mail：young786714@ezweb.ne.jp

標識・信号機に関する相談（要

望） 

場所：長崎県警察本部 交通規制課 

日時：24 時間対応(平日 執務時間中は係員が対応、

その他の時間帯は当直員が対応) 

方法：面談、文書、電話、Ｅメール 

電話：095-820-0110 

e-mail：npp-kansei@police.pref.nagasaki.jp

サイバー犯罪に関する通報・相談 場所：長崎県警察本部 サイバー犯罪対策課 

日時：24 時間対応(平日 執務時間中は係員が対応、

その他の時間帯は当直員が対応) 

方法：面談、文書、電話 

電話：095-820-0110 
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相談種別 相談内容 開設場所、日時、相談方法等 

警察安全相談 拳銃に関する通報・相談 場所：長崎県警察本部 組織犯罪対策課 

日時：24 時間対応(平日 執務時間中は係員が対応、

その他の時間帯は当直員が対応) 

方法：面談、文書、電話 

電話：けん銃 110番 0120-103774 

警察職員の職務執行に関する苦情 場所：長崎県警察本部 

広報相談課警察安全相談係 

日時：24 時間対応(平日 執務時間中は係員が対応、

その他の時間帯は当直員が対応) 

方法：面談、文書、電話、Ｅメール 

電話：095-820-0110 

e-mail：soudan@police.pref.nagasaki.jp
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機関名 〒850-8685 

長崎市長崎市魚の町 4番 1号 

電話：095-822-8888（長崎市コールセンターあじさいコール） 

e-mail：ＨＰからアクセス

ＨＰアドレス 

https://www.city.nagasaki.lg.jp/ 

（市民相談・消費生活相談のページをクリック） 

長崎市 

市役所 1階（長崎市自治振興課内） 

℡：095-829-1231 

相談種別 相談内容（相談担当者） 日時、相談方法等 

市政相談 相談内容 ：市政についての相談・要望等 

相談担当者：長崎市自治振興課相談員 

日時：平日 8:45～17:30 
  （祝日は除く） 

方法：面談、電話 

一般相談 相談内容 ：民事問題全般 

相談担当者：長崎市自治振興課相談員 

日時：平日 8:45～17:30 
  （祝日は除く） 

方法：面談、電話 

法律相談 

※同一人物に

よる同一内容

の相談は 2回

まで。同一人

物による相談

は 5回まで。 

(同一年度内) 

相談内容 ：法律問題（交通事故も含む） 

相談担当者：担当弁護士 

  (弁護士による相談は原則８人 

  まで) 

日時：月・火・木曜 
13:00～16:00 

（祝日は除く） 
※相談時間帯は、相談内

容の事前聞き取りを行
ったときに決定

【専門相談の申込方法】
（土・日・祝日を除く） 

事前予約…相談日の前週
月曜日～前日（午前８時
45 分～午後５時 30 
分）までに電話（☎829-
1231）か窓口で。 

当日受付…法律相談は午
前８時 45 分～11 時 30 
分までに窓口で。法律相
談以外は午前８時 45 分
～午後３時 40分までに
窓口で。 

※各専門相談の定員は１
日８人まで。事前予約枠
４枠、それ以外が当日受
付枠となります。（定員
に達した時点で受付終
了）

国税相談 相談内容 ：所得税・相続税・贈与税等 

相談担当者：九州北部税理士会長崎支部 

日時：毎月 5日 13:00～
16:00 
（当日が土・日・祝日の
場合は翌開庁日） 

登記相談 相談内容 ：土地･建物の登記手続き等 

相談担当者：長崎県司法書士会 

長崎県土地家屋調査士会 

日時：火曜日 13:00～
16:00 
（当日が祝日の場合は翌
開庁日） 

不動産相談 相談内容 ：不動産の売買、賃貸借、あっ

せん手数料、空き家問題等 

相談担当者：長崎県宅地建物取引業協会 

日時：金曜日 13:00～
16:00 
（第 5金曜日、祝日は除
く） 

住宅リフォー

ム事前相談

相談内容 ：住宅の増改築・修繕等 

相談担当者：長崎市住宅相談連絡協議会 

日時：第 2水曜日 
13:00～16:00 
（当日が祝日の場合は翌
開庁日） 

マンション管

理相談 

相談内容：マンション管理運営・分譲マ

ンション生活上での相談

相談担当者：長崎県マンション管理士会 

日時：第 2水曜日 
13:00～16:00 

（当日が祝日の場合は翌

開庁日） 

市民相談窓口
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市役所 1階（長崎市自治振興課内） 

℡：095-829-1231 

相談種別 相談内容（相談担当者） 日時、相談方法等 

交通事故相

談 

相談内容：交通事故全般 

相談担当者：長崎市交通事故相談所相談員 

日時：平日 9:00～12:00、13:00～16:00 

  （祝日は除く） 

方法：面談 

市役所 10階（長崎市自治振興課内） 

℡：095-829-1211 

相談種別 相談内容（相談担当者） 日時、相談方法等 

犯罪被害者等

支援 

相談内容：犯罪被害者等支援 

相談担当者：自治振興課職員 

日時：平日 8:45～17:30 

  （祝日は除く） 

方法：面談 

市役所（長崎市人権男女共同参画室） 

℡：095-826-4417 

相談種別 相談内容（相談担当者） 日時、相談方法等 

女性相談員に

よる一般相談 

相談内容：夫婦や恋人のこと、人間関

係、ＤＶ、セクシュアル・ハ

ラスメント等

相談担当者：女性相談員 

日時：毎日 10:00～12:00 

13:00～16:00 

  水曜夜間電話相談（祝日を除く） 

  18：00～20：00 

  （※いずれも予約優先、年末年始を除く） 

方法：面談、電話 

法律相談 

※同一人物に

よる同一内容

の相談は 2回

まで。 

同一人物によ

る相談は同一

年度内 5 回ま

で。 

相談内容：夫婦問題、家庭問題、ＤＶ、

セクシュアル・ハラスメント

等に関する法律問題 

相談担当者：弁護士 

日時：毎週金曜日 13:00～16:00（祝日、年末年始を

除く） 

 （※要予約、事前に一般相談を受けていただき

ます。） 

方法：面談 

心の健康相談 相談内容：心の問題 

相談担当者：臨床心理士 

日時：月 2回 13:00～16:00 

  （※予約優先） 

方法：面談 

交通事故相談窓口

犯罪被害者等支援総合相談窓口

アマランス相談窓口
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                    市役所 2階イーカオプラザ 

（長崎市子育てサポート課内） 

℡：095-822-3725（はいつうじます みんなにっこり） 

相談種別 相談内容（相談担当者） 日時、相談方法等 

子育て相談 相談内容：子育て全般 

 

相談担当者：臨床心理士、保健師等  

日時：平日 8:45～17:30（祝日は除く） 

方法：電話、面談、メール、オンライン 

 

メール、オンライン 

での相談はこちら 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   長崎市消費者センター【長崎市築町 3-18】 

                   （メルカつきまち４階） 

                    ℡：095-829-1234 

または 188（全国共通消費者ホットライン） 

相談種別 相談内容（相談担当者） 日時、相談方法等 

消費生活相談 相談内容：契約トラブルなどの消費生活

相談 

相談担当者：消費者センター相談員  

日時：火曜日～日曜日及び祝日 

（年末年始、月曜休み） 

（※月曜日が祝日の場合は開業し、翌平日

が休業） 

10：00～17：00 

方法：面談、電話 

 

消費生活相談窓口 

子育て相談窓口 
（こども・子育てイーカオ相談） 

-35-



 

 

 

 

 

 

                 長崎市社会福祉協議会 しゃきょうなんでも相談 

【長崎市恵美須町 4-5】（NBC 3rd ﾋﾞﾙ 3F） 

℡：095-828-5016 

                https://nagasakishi-shakyou.or.jp/ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 日時、相談方法等 

生活相談 相談内容：福祉、生計、家族、苦情等 

相談担当者：相談員 

日時：平日 9：00～17：00 

   （ただし、年末年始を除く） 

方法：面談、電話、訪問 

 

 

  

               長崎市社会福祉協議会 長崎市生活支援相談センター 

【長崎市恵美須町 4-5】（NBC 3rd ﾋﾞﾙ 3F） 

℡：095-828-0028 ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ：0120-223-384 

e-mail：soudan@nagasakishi-shakyou.or.jp 

                https://nagasakishi-shakyou.or.jp/ 

                 （相談について⇒経済的な相談をクリック） 

相談種別 相談内容（相談担当者） 日時、相談方法等 

生活困窮相談 

 

相談内容：生活費、仕事、借金、 

ひきこもり等 

相談担当者：専任相談員 

      （相談・就労・家計）  

日時：平日 9：00～17：00 

   （ただし、年末年始を除く） 

方法：面談、電話、訪問、E メール 

                  長崎市社会福祉協議会 

【長崎市恵美須町 4-5】（NBC 3rd ﾋﾞﾙ 3F） 

℡：095-801-0057 

https://nagasakishi-shakyou.or.jp/ 

（相談について⇒経済的な相談⇒資金貸付をクリック） 

相談種別 相談内容（相談担当者） 日時、相談方法等 

生活福祉資金 

貸付相談 

相談内容：生活福祉資金貸付相談 

相談担当者：貸付相談員  

日時：平日 9：00～17：00 

   （ただし、年末年始を除く） 

方法：電話、面談 

生活相談窓口 

生活困窮相談窓口 

生活福祉資金貸付相談窓口 
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長崎市社会福祉協議会 長崎市女性相談サポートセンター 

【長崎市恵美須町 4-5】（NBC 3rd ﾋﾞﾙ 3F） 

℡：095-828-0161 ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ：0120-224-416 

e-mail：joseisoudan@nagasakishi-shakyou.or.jp 

                https://nagasakishi-shakyou.or.jp/             

相談種別 相談内容（相談担当者） 日時、相談方法等 

女性相談 相談内容：生活費、仕事、借金、DV、

離婚、育児等 

相談担当者：女性専任相談員 

日時：平日 9：00～17：00 

   （ただし、年末年始を除く） 

方法：面談、電話、訪問、E メール 

 

 

 

                 長崎市社会福祉協議会 福祉あんしんセンターながさき 

【長崎市恵美須町 4-5】（NBC 3rd ﾋﾞﾙ 3F） 

℡：095-828-0162 

                https://nagasakishi-shakyou.or.jp/              

相談種別 相談内容（相談担当者） 日時、相談方法等 

金銭管理相談 相談内容：福祉サービスの利用に伴う

金銭管理等 

相談担当者：専門員 

日時：平日 9：00～17：00 

   （ただし、年末年始を除く） 

方法：面談、電話、訪問 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

権利擁護相談窓口 

女性相談窓口 
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機関名 〒857-8585 

佐世保市八幡町 1-10 

電話：0956-24-1111  FAX：0956-22-2592 

ＨＰアドレス 

https://www.city.sasebo.lg.jp/index.html 

佐世保市 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

一般相談 相談内容：日常の暮らしの中で困った

ことや、悩みごとについて 

相談担当者：市相談員 

場所：佐世保市役所市民相談室 

日時：平日 8:30～17:15（祝日を除く） 

方法：面談、電話 

電話：0956-24-1111 (市民相談室) 

FAX：0956-22-2592 

法律相談 相談内容：金銭、相続、夫婦、借家

等の法律問題に関するこ

と 

相談担当者：担当弁護士 

場所：佐世保市役所市民相談室 

日時：毎週木曜日・毎月第１月曜日 13:00～16:00

（祝日を除く） 

方法：面談 

電話：0956-24-1111(市民相談室) 

FAX：0956-22-2592 

宅地・建物 

取引相談 

相談内容：宅地、建物の取引、及び

苦情に関すること 

相談担当者：専門相談員 

場所：佐世保市役所市民相談室 

日時：毎月第 1・第 3金曜日 13:00～16:00 

  （祝日を除く） 

方法：面談 

電話：0956-24-1111(市民相談室) 

FAX：0956-22-2592 

消費生活相談 相談内容：消費生活に関すること 

相談担当者：専門相談員 

場所：佐世保市役所消費生活センター 

日時：平日 8:30～17:15（祝日を除く） 

方法：面談、電話 

電話：0956-22-2591(消費生活センター) 

FAX：0956-22-2592 

女性相談 相談内容：夫婦・男女問題、人間関

係、ＤＶ、セクシャル・

ハラスメント等

相談担当者：女性相談員 

場所：佐世保市役所女性相談室 

日時：平日 8:30～17:00（祝日を除く） 

方法：面談、電話 

電話：0956-24-6180(女性相談室) 
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≪参考：総務省が行っている行政相談≫

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する苦

情、意見、要望、問合せ 

相談担当者：行政相談委員 

場所：佐世保市役所市民相談室 

日時：毎月第 1、第 4火曜日 13:00～16:00 

  (祝日の場合は休止) 

場所：世知原地区コミュニティセンター 

日時：奇数月第 4金曜日 9:00～12:00 

場所：小佐々地区コミュニティセンター 

日時：偶数月第 2金曜日 9:00～12:00 

(祝日の場合は休止） 

場所：吉井地区コミュニティセンター 

日時：奇数月第 1金曜日 9:00～12:00 

(祝日の場合は休止) 

場所：江迎地区コミュニティセンター 

日時：奇数月第 2金曜日 9:00～12:00 

場所：鹿町地区コミュニティセンター 

日時：偶数月第 1金曜日 9:00～12:00 

場所：早岐地区コミュニティセンター 

日時：偶数月第 2火曜日 13:00～16:00 

場所：相浦地区コミュニティセンター 

日時：奇数月第 3火曜日 9:00～12:00 

方法：面談 

電話：0956-24-1111(市民相談室) 

FAX：0956-22-2592 
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機関名 〒855-8555 

島原市上の町 537 

電話：0957-63-1111 FAX：0957-62-8145 

直通 0957-62-9100 

e-mail：sodan@city.shimabara.lg.jp

ＨＰアドレス https://www.city.shimabara.lg.jp/ 

島原市 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

一般相談 相談内容：日常生活での困りごとや

悩みごと、消費生活全般

に関する相談等 

相談担当者：市相談員 

場所：市民相談センター/消費生活センター 

日時：平日 8:30～17:15（祝日は除く） 

方法：面談、電話 

電話：0957-63-1111（内線 184） 

  0957-62-9100（直通） 

F A X：0957-62-8145 

e-mail：sodan@city.shimabara.lg.jp

弁護士法律相談 相談内容：相続、夫婦、金銭、不動

産等に関する法律相談 

相談担当者：弁護士 

場所：市民相談センター 

日時：毎月第 3 木曜日 13:00～16:00 

（祝日は除く） 

方法：面談（予約制・毎月 1 日 8:30 から先着 6名）

（市民に限る） 

電話：0957-63-1111（内線 184） 

  0957-62-9100（直通） 

F A X：0957-62-8145 

e-mail：sodan@city.shimabara.lg.jp

公証人相談 相談内容：遺言、任意後見、各種契

約等に関する相談 

相談担当者：公証人 

場所：市民相談センター 

日時：毎月第 4 水曜日 13:00～16:00 

（祝日は除く） 

方法：面談 

電話：0957-63-1111（内線 184） 

  0957-62-9100（直通） 

F A X：0957-62-8145 

e-mail：sodan@city.shimabara.lg.jp
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

不動産に関する

相談 

相談内容：土地・建物の売買、賃

貸借等に係る相談 

相談担当者：宅地建物取引業協会 

 島原支部会員 

場所：市民相談センター 

日時：毎月第 3 月曜日 13:00～16:00 

（祝日の場合は翌週） 

方法：面談 

電話：0957-63-1111（内線 184） 

  0957-62-9100（直通） 

F A X：0957-62-8145 

e-mail：sodan@city.shimabara.lg.jp

交通事故巡回相

談 

相談内容：損害補償請求等の手

続、保険制度や示談の

仕方 

相談担当者：長崎県交通事故相談所  

相談員 

場所：市民相談センター 

日時：偶数月第 4木曜日（要予約） 

10:00～15:00 

（祝日の場合は翌日） 

方法：面談 

長崎県交通事故相談所に事前予約 

（相談日の 2日前まで） 

電話：095-824-1111 

合同行政相談 相談内容：国や県、市等の業務に

ついて、説明や応対が

納得できない、窓口や

手続が分からないなど

の他、登記や相続、金

銭の貸借、借地借家等

の問題 

相談担当者：行政相談委員ほか 

場所：要確認 

日時： 10月の年 1 回（要確認） 

方法：面談 

電話：0957-63-1111（内線 184） 

  0957-62-9100（直通） 

F A X：0957-62-8145 

e-mail：sodan@city.shimabara.lg.jp

特設人権相談 相談内容：いじめや差別、相隣間

のトラブル、プライバ

シーの侵害等の人権問

題

相談担当者：人権擁護委員 

場所：要確認 

日時：6月、12 月の年 2回（要確認） 

方法：面談 

電話：0957-63-1111（内線 184） 

  0957-62-9100（直通） 

F A X：0957-62-8145 

e-mail：sodan@city.shimabara.lg.jp
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≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する苦

情、意見、要望、問合せ 

相談担当者：行政相談委員 

場所：市民相談センター 

日時：毎月第 1、3 火曜日 

  13:00～15:00(祝日の場合は翌火曜日) 

方法：面談 

電話：0957-63-1111（内線 184） 

  0957-62-9100（直通） 

FAX：0957-62-8145（市民相談センター） 

e-mail：sodan@city.shimabara.lg.jp

-42-



機関名 〒854-8601 

 諫早市東小路町 7 番 1号 

電話：0957-22-1500（代表） 

e-mail：sodan@city.isahaya.nagasaki.jp（市民相談室）

ＨＰアドレス https://www.city.isahaya.nagasaki.jp/

諫早市 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

一般相談 相談内容：一般的悩みごと等の相談 

相談担当者：消費生活相談員 

事務職員 

※支所は地域総務課職員が対応

場所：高城会館 3階 市民相談室 

日時：平日 8:30～17:00（年末年始除く） 

方法：面談、電話 

電話：0957-22-3113 

F A X：0957-21-1119 

場所：多良見支所 地域総務課 

日時：平日 8:30～17:00（年末年始除く） 

方法：面談 

電話：0957-43-1111 

F A X：0957-43-2072 

場所：森山支所 地域総務課 

日時：平日 8:30～17:00（年末年始除く） 

方法：面談 

電話：0957-36-1111 

F A X：0957-36-2504 

場所：飯盛支所 地域総務課 

日時：平日 8:30～17:00（年末年始除く） 

方法：面談 

電話：0957-48-1111 

F A X：0957-48-1405 

場所：高来支所 地域総務課 

日時：平日 8:30～17:00（年末年始除く） 

方法：面談 

電話：0957-32-2111 

F A X：0957-32-3235 

場所：小長井支所 地域総務課 

日時：平日 8:30～17:00（年末年始除く） 

方法：面談 

電話：0957-34-2111 

F A X：0957-34-2335 

消費生活相談 相談内容：悪質商法等の消費者トラ

ブル 

相談担当者：消費生活相談員 

場所：高城会館 3階 消費生活センター 

日時：平日 8:30～17:00（年末年始除く） 

方法：面談、電話 

電話：0957-22-3113 

F A X：0957-21-1119 
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

消費生活相談 相談内容：悪質商法等の消費者トラ

ブル 

相談担当者：地域総務課職員 

※内容により本庁へ案内

場所：多良見支所 地域総務課 

日時：平日 8:30～17:00（年末年始除く） 

方法：面談 

電話：0957-43-1111 

F A X：0957-43-2072 

場所：森山支所 地域総務課 

日時：平日 8:30～17:00（年末年始除く） 

方法：面談 

電話：0957-36-1111 

F A X：0957-36-2504 

場所：飯盛支所 地域総務課 

日時：平日 8:30～17:00（年末年始除く） 

方法：面談 

電話：0957-48-1111 

F A X：0957-48-1405 

場所：高来支所 地域総務課 

日時：平日 8:30～17:00（年末年始除く） 

方法：面談 

電話：0957-32-2111 

F A X：0957-32-3235 

場所：小長井支所 地域総務課 

日時：平日 8:30～17:00（年末年始除く） 

方法：面談 

電話：0957-34-2111 

F A X：0957-34-2335 

人権相談 相談内容：いじめ、差別、虐待、ハ

ラスメント、ＤＶ、名誉

毀損、プライバシー侵害

等の人権問題 

相談担当者：人権擁護委員 

※日時は変更する場合があります

場所：高城会館 3階 市民相談室 

日時：第 1、3木曜日 10:00～15:00 

（祝日、年末年始除く） 

方法：面談 

電話：0957-22-3113 

F A X：0957-21-1119 

場所：多良見支所 

日時：毎月第 4 木曜日 9:00～12:00 

方法：面談 

電話：0957-43-1111 

F A X：0957-43-2072 

場所：森山支所 

日時：奇数月第 1木曜日 9:00～12:00 

方法：面談 

電話：0957-36-1111 

F A X：0957-36-2504 
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

人権相談 相談内容：いじめ、差別、虐待、ハ

ラスメント、ＤＶ、名誉

毀損、プライバシー侵

害等の人権問題 

相談担当者：人権擁護委員 

※日時は変更する場合があります

場所：飯盛支所 

日時：偶数月第 1木曜日 9:00～12:00 

方法：面談 

電話：0957-48-1111 

F A X：0957-48-1405 

場所：高来支所 

日時：毎月第 1 木曜日 9:00～12:00 

方法：面談 

電話：0957-32-2111 

F A X：0957-32-3235 

場所：小長井支所 

日時：偶数月第 2木曜日 9:00～12:00 

方法：面談 

電話：0957-34-2111 

F A X：0957-34-2335 

法律相談 相談内容：日常の法律トラブル等

に関する相談 

相談担当者：弁護士 

（長崎県弁護士会） 

場所：高城会館 3階 市民相談室 

日時：毎月 3回 13:00～16:00 

（1人 20 分間、同一相談 1回限り） 

方法：面談（電話等による事前予約） 

電話：0957-22-3113 

F A X：0957-21-1119 

遺言・契約相談 相談内容：遺言、相続、契約など 

相談担当者：公証人 

（諫早公証役場） 

場所：高城会館 3階 市民相談室 

日時：毎月第 4 火曜日 13:00～15:00 

（変更の場合あり） 

方法：面談 

電話：0957-22-3113 

F A X：0957-21-1119 

登記相談 相談内容：不動産登記、商業登記

等 

相談担当者：司法書士 

（長崎県司法書士会 

諫早支部） 

場所：高城会館 3階 市民相談室 

日時：毎月第 2 火曜日 10:00～12:00 

 13:00～15:00 

（変更の場合あり） 

方法：面談 

電話：0957-22-3113 

F A X：0957-21-1119 

不動産相談 相談内容：不動産売買、借地借家

等 

相談担当者：宅地建物取引士 

（長崎県宅建協会 

諫早支部） 

場所：高城会館 3階 市民相談室 

日時：毎月第 1 火曜日 9:00～12:00 

（変更の場合あり） 

方法：面談 

電話：0957-22-3113 

F A X：0957-21-1119 
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

交通事故相談 相談内容：事故のトラブル、保証等 

相談担当者：交通事故相談員 

（長崎県交通事故相談所） 

場所：高城会館 3階 市民相談室 

日時：奇数月第 3火曜日 10:00～12:00 

13:00～16:00 

  （変更の場合あり） 

方法：面談（電話等による事前予約) 

予約受付電話番号：095-824-1111 

≪参考：総務省が行っている行政相談≫

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する苦情、

意見、要望、問合せ 

相談担当者：行政相談委員 

※日時は変更する場合があります

場所：高城会館 3階 市民相談室 

日時：第 1、3金曜日 9：00～12：00 

方法：面談 

電話：0957-22-3113 

F A X：0957-21-1119 

場所：多良見支所 2階会議室 

日時：毎月第 4 金曜日 9：00～12：00 

方法：面談 

電話：0957-43-1111 

F A X：0957-43-2072 

場所：森山支所相談室 

日時：毎月第 4 金曜日 10：00～13：00 

方法：面談 

電話：0957-36-1111 

F A X：0957-36-2504 

場所：飯盛支所相談室 

日時：毎月第 2 金曜日 10：00～13：00 

方法：面談 

電話：0957-48-1111 

F A X：0957-48-1405 

場所：高来支所 2階小会議室 

日時：毎月第 2 金曜日 10：00～13：00 

方法：面談 

電話：0957-32-2111 

F A X：0957-32-3235 

場所：小長井支所相談室 

日時：毎月第 2 金曜日 9：00～12：00 

方法：面談 

電話：0957-34-2111 

F A X：0957-34-2335 
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機関名 〒856-8686

大村市玖島 1-25  

電話：0957-53-4111 内 193・194 FAX：0957-52-9991 

e-mail：s-soudan@city.omura.nagasaki.jp

ＨＰアドレス http://www.city.omura.nagasaki.jp/ 

大村市 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

人権相談 相談内容：人権に関する相談や家 

庭内、近隣、教育問題、 

心配ごとに関する相談 

相談担当者：人権擁護委員 

場所：大村市役所市民 110番 

日時：毎月第 1・第 3火曜日 10：00～15：00 

（当日が祝日の場合は変更あり） 

方法：面談 

電話：市民 110 番（0957-53-4111）内 193 

法律相談 相談内容：日常の法律トラブル等 

に関する相談 

相談担当者：弁護士 

場所：大村市役所市民 110番 

日時：毎月第 1・第 3水曜日 10：00～15：00 

（当日が祝日の場合は変更あり） 

方法：面談（事前予約制） 

電話：市民 110 番（0957-53-4111）内 193 

不動産相談 相談内容：不動産売買、賃貸借に 

関する相談 

相談担当者：長崎県宅建協会会員 

場所：大村市役所市民 110番 

日時：毎月第 4 金曜日 13：00～16：00 

（当日が祝日の場合は変更あり） 

方法：面談 

電話：市民 110 番（0957-53-4111）内 193 

行政書士相談 相談内容：官公庁に提出する許可 

認可手続 

相談担当者：行政書士 

場所：大村市役所市民 110番 

日時：毎月第 2 水曜日 13：00～16：00 

（当日が祝日の場合は変更あり） 

方法：面談 

電話：市民 110 番（0957-53-4111）内 193 

交通事故相談 相談内容：交通事故に関する相談 

相談担当者：長崎県交通事故相談員 

場所：大村市役所市民 110番 

日時：偶数月の第 4火曜日 10：00～15：00 

（当日が祝日の場合は変更あり） 

方法：面談（事前予約制） 

電話：長崎県交通事故相談所（095-824-1111）内

3776 

契約・遺言相談 相談内容：遺言書契約書の作成に 

関すること。後見人に 

関すること。  

相談担当者：公証人 

場所：大村市役所市民 110番 

日時：偶数月の第 2火曜日 13：00～16：00 

（当日が祝日の場合は変更あり） 

方法：面談（事前予約制） 

電話：市民 110 番（0957-53-4111）内 193 
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開催場所、日時、相談方法等 

登記相談 相談内容：遺言、相談、空き家に関

する登記手続 

相談担当者：司法書士 

場所：大村市役所市民 110番 

日時：奇数月の第 2火曜日 13：00～16：00 

（当日が祝日の場合は変更あり） 

方法：面談（事前予約制） 

電話：市民 110 番（0957-53-4111）内 193 

家計改善相談 相談内容：借入金、家計、税金滞納

等に関する相談 

相談担当者：ファイナンシャルプラン

ナー

場所：大村市役所市民 110番 

日時：偶数月の第 3木曜日 13：00～16：00 

（当日が祝日の場合は変更あり） 

方法：面談（事前予約制） 

電話：市民 110 番（0957-53-4111）内 193 

市民相談 相談内容：一般相談 

相談担当者：市相談員 

場所：大村市役所市民 110番 

日時：平日 8：30～17：15 

方法：面談、電話 

電話：市民 110 番（0957-53-4111）内 193 

消費生活相談 相談内容：消費生活全般に関する相

談 

相談担当者：大村市消費生活センター

相談員 

場所：大村市消費生活センター 

（大村市役所市民 110 番内） 

日時：平日 8：30～17：15 

方法：面談、電話 

電話：消費生活センター（0957-52-9999） 

≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する苦

情、意見、要望、問合せ 

相談担当者：行政相談委員 

場所：大村市役所市民 110番 

日時：毎月第 4 水曜日 9：30～12：00 

（当日が祝日の場合は変更あり） 

方法：面談 

電話：市民 110 番（0957-53-4111）内 193 
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機関名 〒859-5192

平戸市岩の上町 1508-3 

電話：0950-22-9121  FAX：0950-22-4241 

e-mail：kankyo＠city.hirado.lg.jp

ＨＰアドレス https://www.city.hirado.nagasaki.jp/city/ 

平戸市 

相談種別 相談内容(相談担当者) 開設場所、日時、相談方法等 

市民相談 相談内容：市の行政に関する  

相談・生活相談等 

相談担当者：市民相談員 

場所：平戸市役所市民生活部市民課 

日時：平日 9:00～16:00（祝日を除く） 

方法：面談、電話 

電話：0950-22-9121 

e-mail：shimin＠city.hirado.lg.jp

交通事故巡回相談 相談内容：交通事故に関する

相談 

相談担当者：長崎県交通事故

相談所相談員 

場所：※10月の場所は未定 

日時：4、10 月の第 1金曜日 10:00～15:00 

（祝日を除く） 

方法：面談、電話 

電話：095-824-1111 

福祉相談 相談内容：福祉に関する相談 

相談担当者：平戸市職員 

場所：平戸市役所福祉部福祉課 

日時：平日 8:30～17:15（土日祝日を除く） 

方法：面談、文書、電話、e-mail 

電話：0950-22-9130 

F A X：0950-22-4421 

e-mail：fukushi@city.hirado.lg.jp

家庭児童相談 相談内容：要保護、要支援児

童等に関する相談 

相談担当者：家庭相談員 

場所：平戸市役所福祉部こども未来課 

日時：平日 9:00～16:00（土日祝日を除く） 

方法：面談、電話 

電話：0950-22-9137 

F A X：0950-22-4421 

e-mail：kosodate@city.hirado.lg.jp

母子・父子等相談 相談内容：母子・父子相談、

就職に関する相

談･指導 

相談担当者：母子・父子自立

支援員 

場所：平戸市役所福祉部こども未来課 

日時：平日 9:00～16:00（土日祝日を除く） 

方法：面談、電話 

電話：0950-22-9137 

F A X：0950-22-4421 

e-mail：kosodate@city.hirado.lg.jp
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相談種別 相談内容(相談担当者) 開設場所、日時、相談方法等 

消費生活相談 相談内容：消費生活に関する

苦情、相談 

相談担当者：消費生活相談員 

場所：平戸市役所市民生活部市民課内 

消費生活センター 

日時：平日（祝日を除く） 

 8：30～17：00 

方法：面談、電話 

電話：0950-22-9122 

FAX： 0950-22-4241 

e-mail：shohiseikatsu@city.hirado.lg.jp

場所：多目的研修センター・ふれあいセンター・ 

田平支所・生月中央公民館・大島村公民館 

日時：各会場 3 ヶ月に 1回 水曜日（祝日を除く） 

13：00～15：00 

（大島村公民館のみ 14:00～16:00） 

方法：面談、電話 

電話：各支所・公民館の代表番号 

≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容(相談担当者) 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する

苦情、意見、要望、問

合せ 

相談担当者：行政相談委員 

場所：未来創造館ＣＯＬＡＳ平戸 

日時：10月 11日(水) 13:00～16:00 

方法：面談 

電話：0950-22-2418 

場所：ふれあいセンター 

日時：令和 5年 8月 9 日(水) 

  令和 6年 2月 7 日(水) 

  令和 5年 11 月 15日(水)   13:00～16:00 

方法：面談 

電話：0950-22-9181 

場所：多目的研修センター 

日時：令和 5年 7月 13日(木) 

  令和 6年 1月 11日(木) 

  令和 5年 10 月 19日(木)   13:00～16:00 

方法：面談 

電話：0950-22-9191 

13:00～15:00

13:00～15:00

-50-



相談種別 相談内容(相談担当者) 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する

苦情、意見、要望、問

合せ 

相談担当者：行政相談委員 

場所：生月支所 

日時：令和 5年 8月 23日(水) 

  令和 6年 2月 21日(水) 

方法：面談 

電話：0950-22-9200 

場所：生月町中央公民館 

日時：11月 8日(水)   13:00～16:00 

方法：面談 

電話：0950-22-9203 

場所：田平支所 

日時：令和 5年 7月 26日(水) 

  令和 5年 8月 23日(水) 

  令和 5年 9月 27日(水) 

  令和 5年 11 月 22日(水) 

  令和 6年 1月 24日(水) 

  令和 6年 3月 27日(水) 

  令和 6年 2月 28日(水)  13:15～15:00 

令和 5年 10 月 25日(水)   13:00～16:00 

方法：面談 

電話：0950-22-9210 

場所：大島村公民館 

日時：令和 5年 11 月 1日(水)  13:00～16:00 

  令和 6年 3月 7 日(木)   14:00～16:00 

方法：面談 

電話：0950-55-2511 

13:00～15:00

13:00～15:00

-51-



機関名 〒859-4598 

 松浦市志佐町里免 365 

電話：0956-72-1111 FAX：0956-72-1115 

e-mail：matsuura@city.matsuura.lg.jp

ＨＰアドレス  https://www.city-matsuura.jp/ 

松浦市 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

市民相談 相談内容：市政や生活に関する相

談 

相談担当者：松浦市消費生活センタ

ー相談員 

場所：松浦市消費生活センター(市役所別館) 

日時：平日 9:00～12:00 

13:00～17:00（祝日を除く） 

方法：面談、電話 

電話：0956-72-1111（内 180） 

0956-72-1861（直通） 

F A X：0956-72-5241 

消費者相談 相談内容：商品やサービス等、消

費生活全般に関する相

談 

相談担当者：松浦市消費生活センタ

ー相談員 

場所：松浦市消費生活センター(市役所別館) 

日時：平日 9:00～12:00 

13:00～17:00（祝日を除く） 

方法：面談、電話 

電話：0956-72-1111（内 180） 

0956-72-1861（直通） 

F A X：0956-72-5241 

交通事故巡回相談 相談内容：交通事故に関する問題

や悩み等について 

相談担当者：交通事故相談員 

場所：松浦市役所 3階小会議室 

（変更の場合あり） 

日時：７月、１月 第 2金曜日 

10:00～15:00（変更の場合あり） 

方法：長崎県交通事故相談所に事前に予約の上面談

（相談日の 2日前まで（土日・祝日を除く）） 

電話：095-824-1111（長崎県交通事故相談所） 

家庭児童相談 相談内容：要保護、要支援児童等 

に関する相談 

相談担当者：家庭相談員 

場所：松浦市役所子育て・こども課 

日時：平日 8:30～17:15（祝日を除く） 

方法：面談、電話 

電話：0956-72-1111（内 143） 

F A X：0956-72-1115 

母子家庭等相談 相談内容：ひとり親相談、就職に 

関する相談・支援 

相談担当者：母子･父子自立支援員 

場所：松浦市役所子育て・こども課 

日時：平日 8:30～17:15（祝日を除く） 

方法：面談、電話 

電話：0956-72-1111（内 148） 

F A X：0956-72-1115 

介護保険に関する

相談 

相談内容：介護保険料、要介護 

認定、介護保険サービ 

ス利用全般

相談担当者：介護保険係 

場所：松浦市役所長寿介護課(すこやか青プラザ内) 

日時：平日 8:30～17:15（祝日は除く） 

方法：面談、電話 

電話：0956-72-1111（内 154） 
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

高齢者支援相談 相談内容：高齢者福祉施策、生き

がい対策、離島支援対

策、権利擁護、成年後

見制度、高齢者虐待、

介護予防全般 

相談担当者：長寿支援係 

 地域包括支援センター 

場所：松浦市役所長寿介護課(すこやか青プラザ内) 

日時：平日 8:30～17:15（祝日は除く） 

方法：面談、電話、訪問 

電話：0956-72-1111（内 178，179） 

年金相談 

（予約制） 

相談内容：年金全般 

相談担当者：佐世保年金事務所 

担当者 

場所：松浦市役所 (本庁) 

日時：毎月 1～2回（平日）10:00～15:00 

方法：佐世保年金事務所に予約の上面談 

電話：0956-34-1189（佐世保年金事務所） 
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≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する苦 

情、意見、要望、問合 

せ 

相談担当者：行政相談委員 

場所：松浦市役所別館会議室 

日程：偶数月第 2木曜日 

時間: 10:00～16:00 

方法：面談 

電話：0956-72-1111 

F A X：0956-72-1115 

場所：福島保健センター 

日程：8月 10日（木） 

10月 26日 (木) 

12月 14日（木） 

令和 6年 2月 8 日（木） 

時間:10:00～14:00 

方法：面談 

電話：0955-41-3005 

F A X：0955-47-2585 
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機関名 〒853-8501 

五島市福江町 1-1 

電話：0959-72-6111 FAX：0959-74-1994 

e-mail：gotoweb@city.goto.nagasaki.jp

ＨＰアドレス https://www.city.goto.nagasaki.jp/ 

五島市 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

消費生活相談 相談内容：消費生活に関する相談 

相談担当者：消費生活相談員 

場所：消費生活センター 

日時：平日 8:30～17:15 

（祝日・年末年始（12/29～1/3）を除く） 

方法：面談、電話相談 

電話：0959-72-6144 

家庭児童相談 相談内容：家庭児童に関する相談 

 児童虐待に関する相談 

相談担当者：家庭児童相談員 

場所：五島市福江総合福祉保健センター3階 

子ども家庭総合支援拠点（こども未来課内） 

日時：平日 8:30～17:15 

（祝日・年末年始（12/29～1/3）を除く） 

方法：面談、電話相談、家庭訪問 

電話：0959-74-5831 

いじめ 110番 相談内容：いじめ・不登校に関す 

る相談 

相談担当者：相談員 

場所：五島市役所教育委員会 学校教育課 

日時：平日 8:30～17:15 

（祝日・年末年始（12/29～1/3）を除く） 

方法：面談、電話相談 

電話：0959-75-0555 
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≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する苦 

情・意見・要望・問合 

せ 

相談担当者：行政相談委員 

場所：五島市役所 1階相談室 

日時：毎月第 1、第 3水曜日 13：00～15：00 

（祝日の場合は休止） 

方法：面談 

電話：0959-72-6110（五島市役所総務課） 

場所：富江支所 

日時：毎月第 2 水曜日 13:00～15:00 

（祝日の場合は休止） 

方法：面談 

電話：0959-86-1111（富江支所窓口班） 

場所：玉之浦支所 1階和室 

日時：毎月第 2 火曜日 9：00～11：00 

（祝日の場合は随時変更） 

方法：面談 

電話：0959-87-2211（玉之浦支所窓口班） 

場所：三井楽町公民館 

日時：毎月第 3 水曜日 14：00～16：00 

（祝日の場合は翌木曜日） 

方法：面談 

電話：0959-84-3111（三井楽支所窓口班） 

場所：福江島開発総合センター(岐宿支所) 

日時：毎月第 3 木曜日 9：00～11：00  

（祝日の場合は翌開庁日） 

方法：面談 

電話：0959-82-1111（岐宿支所窓口班） 

場所：奈留町総合センター2 階会議室 

日時：奇数月第 3水曜日 14：00～16：00 

方法：面談 

電話：0959-64-3112（奈留支所窓口班） 
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機関名 〒857-2392 

 西海市大瀬戸町瀬戸樫浦郷 2222番地 

電話：0959-37-0011 FAX：0959-23-3101 

e-mail：simin@city.saikai.lg.jp

ＨＰアドレス https://www.city.saikai.nagasaki.jp/ 

西海市 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

人権相談 相談内容：人権に関する相談 

相談担当者：人権擁護委員 

場  所：大瀬戸コミュニティセンタ― 

相談月：4 月、6 月、8 月、10 月、12 月、2 月 

時間帯：10：00～15：00 

方  法：面談 

電  話：0959－37－0164（西海市役所市民課） 

e-mail ：ｓｉｍｉｎ＠ｃｉｔｙ．ｓａｉｋａｉ.ｌｇ.ｊｐ

場  所：西彼総合支所 

相談月：6 月 

時間帯：10：00～15：00 

方  法：面談 

電  話：0959－37－0124（西彼総合支所市民課） 

e-mail ：ｓｅｉｈｉ－ｓｉｍｉｎ＠ｃｉｔｙ．ｓａｉｋａｉ.ｌｇ.ｊｐ

場  所：西彼保健福祉センター 

相談月： 11 月、1 月 

時間帯：10：00～15：00 

方  法：面談 

電  話：0959－37－0124（西彼総合支所市民課） 

e-mail ：ｓｅｉｈｉ－ｓｉｍｉｎ＠ｃｉｔｙ．ｓａｉｋａｉ.ｌｇ.ｊｐ

場  所：西海総合支所 

相談月：6 月、7 月、9 月、11 月、12 月 

時間帯：10：00～15：00 

方  法：面談 

電  話：0959－37－0134（西海総合支所市民課） 

e-mail ：ｓａｉｋａｉ－ｓｉｍｉｎ＠ｃｉｔｙ．ｓａｉｋａｉ.ｌｇ.ｊｐ

場  所：大島離島開発総合センター 

相談月：6 月、7 月、12 月、3 月 

時間帯：10：00～15：00 

方  法：面談 

電  話：0959－37－0144（大島総合支所市民課） 

e-mail ：ｏｏｓｈｉｍａ－ｓｉｍｉｎ＠ｃｉｔｙ．ｓａｉｋａｉ.ｌｇ.ｊｐ

場 所:崎戸中央公民館 

相談月:4 月、6 月、8月、11 月、2月 

時間帯:10：00～15：00 

方 法:面談 

電  話:0959－37－0154（崎戸総合支所市民課） 

e-mail ：ｓａｋｉｔｏ－ｓｉｍｉｎ＠ｃｉｔｙ．ｓａｉｋａｉ.ｌｇ.ｊｐ
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、時間帯、相談方法等 

年金相談 相談内容：年金に関する相談 

相談担当者：年金事務所職員 

場 所:西海市内 

相談月:月１回 

時間帯:11：00～15：00 

方 法:面談 

予約先:長崎北年金事務所 お客様相談室 

事前に電話（095－861－1354）で予約が必要 

電  話:0959－37－0164（西海市役所市民課） 

e-mail ：ｓｉｍｉｎ＠ｃｉｔｙ．ｓａｉｋａｉ.ｌｇ.ｊｐ
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≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容： 国の行政等に関す

る苦情、意見、要

望、問合せ 

相談担当者：行政相談委員 

場所:大瀬戸コミュニティセンタ― 

日時: 8 月 9 日（水）、10 月 13 日（金）、 

    12 月 1 日（金）、令和 6 年 2 月 7 日（水） 

10：00～15：00（10月のみ 10:00～16:00） 

方法:面談 

電話:0959－37－0164（西海市役所市民課） 

e-mai l :ｓｉｍｉｎ＠ｃｉｔｙ．ｓａｉｋａｉ.ｌｇ.ｊｐ

場所:西彼保健福祉センター 

日時: 5月 16日(火) 8 月 20 日（日）、11 月 27 日（月）、 

    令和 6 年 1 月 16 日（火） 

10：00～15：00 

場所：西彼総合支所 

日時：6月 1 日(木) 

 10：00～15：00 

方法:面談 

電話:0959－37－0124（西彼総合支所市民課） 

e-mai l :ｓｅｉｈｉ－ｓｉｍｉｎ＠ｃｉｔｙ．ｓａｉｋａｉ.ｌｇ.ｊｐ

場所:西海総合支所 

日時: 6月 1 日(木)、7月 19 日（水）、9月 21 日(木）、 

  11月 28日(火)、12月 20 日(水) 

10：00～15：00 

方法:面談 

電話:0959－37－0134（西海総合支所市民課） 

e-mail：ｓａｉｋａｉ－ｓｉｍｉｎ＠ｃｉｔｙ．ｓａｉｋａｉ.ｌｇ.ｊｐ

場所:大島離島開発総合センター 

日時: 6月 1 日(木)、7月 10 日(月)、11月 29 日(水)、 

  令和 6年 3月 11日(月) 

10：00～15：00 

方法:面談 

電話:0959－37－0144（大島総合支所市民課） 

e-mail：ｏｏｓｈｉｍａ－ｓｉｍｉｎ＠ｃｉｔｙ．ｓａｉｋａｉ.ｌｇ.ｊｐ

場所:崎戸中央公民館 

日時: 4月 21日(金)、6月 1 日(木)、 8月 18 日(金)、

11月 30日(木)、令和 6年 2 月 16日(金) 

10：00～15：00 

方法:面談 

電話:0959－37－0154（崎戸総合支所市民課） 

e-mail：ｓａｋｉｔｏ－ｓｉｍｉｎ＠ｃｉｔｙ．ｓａｉｋａｉ.ｌｇ.ｊｐ

※開設日時や会場は、広報さいかい「くらしのカレンダー」や、西海市ホームページでご確認ください。
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機関名 〒859-1107 

 雲仙市吾妻町牛口名 714 

電話：0957-47-7830 FAX：0957-38-2755 

e-mail：shouhi@city.unzen.lg.jp

ＨＰアドレス http://www.city.unzen.nagasaki.jp/ 

雲仙市 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

人権擁護委員によ

るよろず相談 

相談内容：人権に関する相談 

相談担当者：人権擁護委員 

場所 ：吾妻町ふるさと会館 

日時 ：年 1 回～2回程度 9:00～12:00 

方法 ：面談 

電話 ：0957-47-7830（地域づくり推進課） 

F A X ：0957-38-2755（地域づくり推進課） 

場所 ：国見町文化会館 

日時 ：年 1 回～2回程度 9:00～12:00 

方法 ：面談 

電話 ：0957-78-2111（国見総合支所） 

F A X ：0957-78-3282（国見総合支所） 

場所 ：瑞穂総合支所 

日時 ：年 1 回～2回程度 9:00～12:00 

方法 ：面談 

電話 ：0957-77-2111（瑞穂総合支所） 

F A X ：0957-77-2116（瑞穂総合支所） 

場所 ：愛の夢未来センター 

日時 ：年 1 回～2回程度 9:00～12:00 

方法 ：面談 

電話 ：0957-36-2111（愛野総合支所） 

F A X ：0957-36-1054（愛野総合支所） 

場所 ：千々石保健センター 

日時 ：年 1 回～2回程度 9:00～12:00 

方法 ：面談 

電話 ：0957-37-2001（千々石総合支所） 

F A X ：0957-37-2639（千々石総合支所） 

場所 ：小浜老人福祉センター 

日時 ：年 1 回～2回程度 9:00～12:00 

方法 ：面談 

電話 ：0957-74-2111（小浜総合支所） 

F A X ：0957-74-5249（小浜総合支所） 

場所 ：南串山保健福祉センター 

日時 ：年 1 回～2回程度 9:00～12:00 

方法 ：面談 

電話 ：0957-88-3111（南串山総合支所） 

F A X ：0957-88-3870（南串山総合支所） 
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

遺言・契約等法律

相談 

相談内容：遺言・契約等に関する法律

相談 

相談担当者 ：諫早公証役場公証人 

場所 ：愛野総合支所(愛の夢未来センター内) 

日時 ：奇数月の第 2火曜日 13:00～16:00 

  （変更の場合あり） 

方法 ：面談（要事前予約） 

電話 ：0957-38-7830（消費生活センター） 

F A X ：0957-38-2755（消費生活センター） 
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≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する苦情、 

意見、要望、問合せ 

相談担当者：行政相談委員 

（10月は休止） 

場所 ：ふるさと会館研修室 

日時 ：毎月第 2木曜日 9:00～12:00 

方法 ：面談 

電話 ：0957-47-7805（地域づくり推進課） 

F A X ：0957-38-2755（地域づくり推進課） 

場所 ：国見総合支所 1階相談室 

日時 ：毎月第 2火曜日 9:00～12:00 

方法 ：面談 

電話 ：0957-78-2111（国見総合支所） 

F A X ：0957-78-3282（国見総合支所） 

場所 ：瑞穂総合支所 1階相談室 

日時 ：毎月第 2月曜日 9:00～12:00 

  (7 月、令和 6年 2月は第 1月曜日、 

令和 6年 1月は第 3月曜日に変更) 

方法 ：面談 

電話 ：0957-77-2111（瑞穂総合支所） 

F A X ：0957-77-2116（瑞穂総合支所） 

場所 ：愛野総合支所 1階会議室 

日時 ：毎月第 2木曜日 9:00～12:00 

方法 ：面談 

電話 ：0957-36-2111（愛野総合支所） 

F A X ：0957-36-1054（愛野総合支所） 

場所 ：千々石総合支所 2階会議室 

日時 ：毎月第 2火曜日 13:00～16:00 

方法 ：面談 

電話 ：0957-37-2001（千々石総合支所） 

F A X ：0957-37-2639（千々石総合支所） 

場所 ：小浜総合支所 2階第 2会議室 

日時 ：毎月第 2火曜日 13:00～16:00 

方法 ：面談 

電話 ：0957-74-2111（小浜総合支所） 

F A X ：0957-74-5249（小浜総合支所） 

場所 ：南串山総合支所 2階第 1会議室 

日時 ：毎月第 2水曜日 13:00～16:00 

方法 ：面談 

電話 ：0957-88-3111（南串山総合支所） 

F A X ：0957-88-3870（南串山総合支所） 
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機関名 〒859-2211 

南島原市西有家町里坊 96-2 

電話：0957-73-6600 FAX：0957-82-3086 

e-mail：hisyokouhou@city.minamishimabara.lg.jp

ＨＰアドレス https://www.city.minamishimabara.lg.jp/ 

南島原市 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

無料法律相談 相談内容：民事、刑事、行政訴訟

に関する相談 

相談担当者：弁護士 

場所：市内巡回 

日時：毎月第 1 金曜日 13:00～17:00 

（変更の場合あり） 

方法：面談（予約制） 

電話：0957-82-3010（南島原市市民相談センター） 

F A X：0957-82-3070 

e-mail：shimin-han@city.minamishimabara.lg.jp

司法書士相談会 相談内容：多重債務、登記、相

続、契約関係 

相談担当者：司法書士 

場所：市内巡回 

日時：偶数月第 3水曜日 13：00～17：00 

（変更の場合あり） 

方法：面談（予約制） 

電話：0957-82-3010（南島原市市民相談センター） 

F A X：0957-82-3070 

e-mail：shimin-han@city.minamishimabara.lg.jp

行政書士相談会 相談内容：相続、遺言、境界、農

地転用、不動産関係 

相談担当者：行政書士 

場所：市内巡回 

日時：奇数月第 3水曜日 13：15～17：00 

（変更の場合あり） 

方法：面談（予約制） 

電話：0957-82-3010（南島原市市民相談センター） 

F A X：0957-82-3070 

e-mail：shimin-han@city.minamishimabara.lg.jp

特設人権相談 相談内容：人権に関すること 

相談担当者：人権擁護委員 

場所：市内各会場 

日時：年 2回 6月 10：00～15：00 

12 月 10：00～15：00 

方法：面談 

電話：0957-73-6647（南島原市役所市民課） 

F A X：0957-82-3070 

e-mail：shimin-han@city.minamishimabara.lg.jp

市民相談 相談内容：一般相談 

相 談 担当 者：消費生活相談員、職員 

場所：南島原市市民相談センター 

日時：平日 8：30～17：00 

（祝日、年末年始を除く） 

方法：面談、電話 

電話：0957-82-3010（南島原市市民相談センター） 

F A X：0957-82-3070 

e-mail：shimin-han@city.minamishimabara.lg.jp

消費生活相談 相談内容：消費生活、多重債務、

契約 

相 談 担当 者：消費生活相談員、職員 

場所：南島原市消費生活センター 

日時：平日 8：30～17：00（祝日、年末年始を除く） 

方法：面談、電話 

電話：0957-82-3010（南島原市消費生活センター） 

F A X：0957-82-3070 

e-mail：shimin-han@city.minamishimabara.lg.jp
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

公証人相談会 相談内容：相続、遺言、任意後

見、各種契約 

相 談 担当 者：公証人 

場所：南島原市市民相談センター 

日時：毎月第 2 火曜日 13:00～16:00 

方法：面談（予約制） 

電話：0957-62-7822（島原公証役場） 

F A X：0957-62-7822 

≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する苦

情、意見、要望、問合

せ 

相談担当者 ：行政相談委員 

（日時は変更の場合あり） 

場所：深江ふれあいの家 

日時：偶数月第 3水曜日 13:00～15:00 

場所：布津公民館 

日時：奇数月第 3水曜日 13:00～15:00 

場所：ありえコレジヨホール 

日時：毎月第 2 木曜日 17:30～19:00 

場所：西有家老人福祉センター 

日時：毎月第 3 水曜日 10:00～12:00 

場所：北有馬ピロティー文化センター日野江 

日時：奇数月第 3水曜日 10:00～12:00 

場所：原城オアシスセンター 

日時：偶数月第 3水曜日 10:00～12:00 

場所：口之津老人福祉センター 

日時：毎月第 3 木曜日 10：00～12：00 

場所：加津佐公民館 

日時：毎月第 3 水曜日 13:00～15:00 

方法：面談 

電話：0957-73-6621（南島原市役所総務秘書課） 

F A X：0957-82-3086 

e-mail：hisyokouhou@city.minamishimabara.lg.jp
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機関名 〒851-2185 

 西彼杵郡長与町嬉里郷 659-1 

電話：095-883-1111 FAX：095-883-1464 

e-mail：somu@nagayo.jp

ＨＰアドレス https://webtown.nagayo.jp/ 

長与町 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

人権相談 相談内容：人権に関する相談 

相談担当者：人権擁護委員 

場所：長与町公民館、上長与地区公民館、長与北部

地区多目的研修集会施設、長与町ふれあいセ

ンターの４施設を巡回（日により開設場所が

異なります。詳しくは広報ながよ、長与町 

ホームページをご覧ください）

日時：(通常)毎月第 3 火曜日 13:00～16:00 

方法：面談 

電話： ― 

心配ごと相談 相談内容：日常生活上のあらゆる 

 心配ごとに関する相談 

相談担当者：心配ごと相談員（常

勤） 

場所：長与町老人福祉センター 

日時：平日 9:00～17:00（祝日を除く） 

方法：面談、電話 

電話：095-883-7755（長与町社会福祉協議会） 

弁護士による法律

相談 

（無料） 

相談内容：法律に関する相談 

相談担当者：弁護士 

場所：長与町老人福祉センター 

日時：毎月最終土曜日 9:30～12:00 

（変更の場合あり） 

方法：面談 

電話： ― 

≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容： 国の行政等に関する苦 

情、意見、要望、問合せ 

相 談 担当 者：行政相談委員 

場所：長与町公民館、上長与地区公民館、長与北部

地区多目的研修集会施設、長与町ふれあいセ

ンターの 4施設を巡回（日により開設場所が

異なります。詳しくは広報ながよ、長与町ホ

ームページをご覧ください） 

日時：(通常)毎月第 3 火曜日 13:00～16:00 

(10月の開催日は、長与町役場総務課(883-

1111)にお問い合わせください。） 

方法：面談 

電話：― 
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機関名 〒851-2198 

 西彼杵郡時津町浦郷 274-1 

電話：095-882-2211 FAX：095-882-9293 

e-mail：nextstage2nd@town.togitsu.nagasaki.jp

ＨＰアドレス https://www.town.togitsu.nagasaki.jp/ 

時津町 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

人権相談 相談内容：人権に関する相談 

相談担当者：人権擁護委員 

場所：時津町役場 本庁舎 2 階相談室（福祉課横） 

日時：第 4月曜日 9:00～12:00 

（祝日を除く） 

方法：面談 

電話：095-865-6940 

心配ごと相談 相談内容：日常のあらゆる心

配ごとに関する相

談 

相談担当者：心配ごと相談員 

場所：時津町役場 本庁舎 2 階相談室（福祉課横） 

日時：第 1・第 3金曜日 9:30～12:00（祝日を除く） 

場所：総合福祉センター 1 階研修ホール 

日時：奇数月 第 2 金曜日 9:30～12:00（祝日を除く） 

方法：面談 

電話：095-882-0777 

弁護士法律相談 相談内容：法律に関する相談 

相談担当者：弁護士 

場所：時津町役場 本庁舎 2 階相談室（福祉課横） 

日時：第４金曜日 9:30～12:00 

方法：面談(予約制) 

電話：095-882-0777 

消費生活相談 相談内容：日常の消費生活に 

関する様々な相談 

相談担当者：町職員 

場所：産業振興課（第 2庁舎 3階） 

日時：9：00～17：00（祝日を除く） 

  （すぐに相談に応じられない場合もありますので、

事前に電話をお願いします。） 

方法：電話、面談 

電話：095-882-3801 
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≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する 

陳情、意見、要望、 

問合せ 

相談担当者：行政相談委員 

場所：時津町役場 

日時：第 2、第 4月曜日 9:00～12:00 

   （祝日の場合は休止） 

方法：面談 

電話：095-882-2211 
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機関名 〒859-3808 

 東彼杵郡東彼杵町蔵本郷 1850-6 

電話：0957-46-1111 FAX：0957-46-0884 

e-mail：soumu@town.higashisonogi.lg.jp

ＨＰアドレス https://www.town.higashisonogi.lg.jp/ 

東彼杵町 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

消費生活相談 相談内容：消費者トラブル、多重 

債務に関する相談 

相談担当者：消費生活相談員 

場所：東彼杵町役場総務課 

日時：平日（祝日を除く） 

8:30～17:00（12:00～13:00 を除く） 

方法：面談 

電話：0957-46-0099(直通)(東彼杵町役場総務課) 

心配ごと相談 相談内容：日常の心配ごと相談 

相談担当者：心配ごと相談員 

場所：東彼杵町総合会館福祉センター 

日時：毎月 10 日 13:30～16:00 

（10日が日曜の場合は土曜日開設） 

方法：面談、電話 

電話：0957-46-0619（東彼杵町社会福祉協議会） 

弁護士相談 相談内容：日常の法律トラブル等 

に関する相談 

相談担当者：弁護士 

場所：東彼杵町総合会館福祉センター 

日時：偶数月 第 3水曜日 13:00～16:00 

（変更の場合あり） 

方法：面談(電話予約制) 

電話：0957-46-0619（東彼杵町社会福祉協議会） 

≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する苦

情、意見、要望、問合

せ 

相談担当者：行政相談委員 

場所：①東彼杵町役場相談室 

②東彼杵町役場農村環境改善センター

日時：①毎月第 2月曜日 10:00～12:00 

（祝日の場合は翌火曜日） 

②毎月第 4月曜日 10:00～12:00

 (祝日の場合は翌火曜日) 

方法：面談 

電話：0957-46-1265(直通)(東彼杵町役場総務課) 
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機関名 〒859-3692 

 東彼杵郡川棚町中組郷 1518-1 

電話：0956-82-3131 FAX：0956-82-3134 

e-mail：soumu@town.kawatana.lg.jp

ＨＰアドレス https://www.kawatana.jp/ 

川棚町 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

心配ごと相談 相談内容：心配ごとに関する相 

談 

相談担当者：心配ごと相談員 

場所：いきがいセンター 

日時：奇数月第 2・第 4水曜日 13:00～16:00 

  偶数月第 2水曜日   13:00～16:00 

（祝日を除く） 

方法：面談 

電話：0956-82-2121 

法律相談 相談内容：日常の法律トラブル 

等に関する相談 

相談担当者：弁護士 

場所：いきがいセンター 

日時：令和 5年 8月 23日(水) 

10月 25日(水) 

12月 27日(水) 

  令和 6年 2月 21日(水) 

13:00～16:00 

方法：面談 

電話：0956-82-2121 

F A X：0956-82-2087 

≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する 

苦情、意見、要望、 

問合せ 

相談担当者：行政相談委員 

場所：いきがいセンター 

日時：毎月第 2 水曜日 13:00～16:00 

(祝日の場合は休止) 

方法：面談 

電話：0956-82-2121 
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機関名 〒859-3791 

 東彼杵郡波佐見町宿郷 660 

電話：0956-85-2111 FAX：0956-85-5581 

e-mail：kikaku@town.hasami.lg.jp

ＨＰアドレス https://www.town.hasami.lg.jp

波佐見町 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

人権相談 相談内容：人権に関する相談 

相談担当者：人権擁護委員 

場所：波佐見町役場（変更の場合あり） 

日時：月 1回 

※特設人権相談（6 月・12月）

波佐見町役場相談室 10:00～15:00

方法：面談 

電話：0956-85-2238 

F A X：0956-85-8161 

（波佐見町住民福祉課） 

心配ごと相談 

(※行政相談) 

相談内容：日常生活に関する相

談 

相談担当者：心配ごと相談員 

※ 心配ごと相談員として行政

相談委員が担当している場 

合、行政相談にも応じていま 

す。 

場所：波佐見町総合文化会館 

日時：毎週水曜日 13:30～16:00 

（祝日及び毎月第 4水曜日を除く） 

場所：波佐見町総合文化会館 

日時：毎月第 4 土曜日 9:30～11:30 

（祝日を除く） 

方法：面談 

電話(FAX)：0956-85-2240 

（波佐見町社会福祉協議会） 

法律相談 相談内容：日常の法律トラブル 

等に関する相談 

相談担当者：弁護士 

場所：波佐見町総合文化会館 

日時：奇数月第 2土曜日 9:30～12:30 

（祝日を除く） 

方法：面談（事前に心配ごと相談にて予約し、来所） 

電話(FAX)：0956-85-2240 

（波佐見町社会福祉協議会） 

≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する 

苦情、意見、要望、 

問合せ 

相談担当者：行政相談委員 

場所：波佐見町総合文化会館 

日時：偶数月第 1水曜日 13:30～16:00 

(10月は 10時～16 時) 

方法：面談 

電話(FAX)：0956-80-6661 

（波佐見町企画情報課） 
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機関名 〒857-4701 

 北松浦郡小値賀町笛吹郷 2376-1 

電話：0959-56-3111 FAX：0959-43-3077 

e-mail：ojika@town.ojika.lg.jp

ＨＰアドレス http://www.ojika.net/ 

小値賀町 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

人権相談 相談内容：人権に関する相談 

相談担当者：人権擁護委員 

場所：小値賀町離島開発総合センター娯楽室 

日時：毎年 6月・11月 

方法：面談 

電話：0959-56-3111（役場住民課戸籍係） 

e-mail：juminka@town.ojika.lg.jp

登記相談 相談内容：登記・相続等に関

する相談 

相談担当者：司法書士 

場所：小値賀町離島開発総合センター 

司法書士室 

日時：毎月 2回（隔週月～水） 

方法：面談 

電話：0959-56-3111（役場総務課） 

e-mail：soumuka@town.ojika.lg.jp

生活困窮者自立相

談 

相談内容：生活困窮、福祉に

関する相談 

相談担当者：専任相談員 

 福祉事務所職員 

場所：小値賀町役場福祉事務所  

日時：平日 8：30～17：15（祝日を除く） 

方法：面談、電話 

電話：0959-56-3111（役場福祉事務所） 

e-mail：hukushi@town.ojika.lg.jp

消費生活相談 相談内容：消費者トラブル、

多重債務等に関す

る相談 

相談担当者：消費者行政職員 

場所：小値賀町役場産業振興課  

日時：平日 8：30～17：15（祝日を除く） 

方法：面談、電話 

電話：0959-56-3111（役場産業振興課） 

e-mail：syouhi@town.ojika.lg.jp

≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関す 

る苦情、意見、要 

望、問合せ 

相談担当者：行政相談委員 

場所：小値賀町離島開発総合センター 

日時：11 月下旬（決まり次第、お知らせします。） 

10:00～15:00 

方法：面談、電話 

電話：0959-56-3111（役場住民課戸籍係） 

e-mail：juminka@town.ojika.lg.jp

-71-



機関名 〒857-0392 

北松浦郡佐々町本田原免 168-2 

電話：0956-62-2101 FAX：0956-62-3178 

e-mail：juumin@saza.nagasaki.jp 

ＨＰアドレス  https://www.sazacho-nagasaki.jp/ 

佐々町 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

人権相談 相談内容：人権に関する相談 

 

相談担当者：人権擁護委員 

場所：佐々町文化会館 第１研修室 

日時： 9月 21日 10:00～15:00 

11月 27日 10:00～15:00 

方法：面談 

相談内容：女性の悩み、子どもの 

人権に関する相談 

 

相談担当者：人権擁護委員 

場所：佐々町文化会館 第１研修室 

日時：9月 21日 10:00～15:00 

方法：面談 

弁護士相談 

 

相談内容：日常の法律トラブル等 

に関する相談 

 

相談担当者：弁護士 

場所：佐々町文化会館 第 1 研修室 

日時：12月 15日 13:30～16:30 

方法：面談（電話予約制） 

電話：0956-62-2101（住民福祉課住民班） 

弁護士相談 相談内容：日常の法律トラブル等 

に関する相談 

 

相談担当者：弁護士 

場所：佐々町社会福祉協議会（佐々町総合福祉センター内） 

日時：毎月 1回（6 月、12月を除く） 

   13:00～16:00 

方法：面談（電話予約制） 

電話：0956-63-5900（佐々町社会福祉協議会） 

心配ごと相談 

 

相談内容：日常の心配ごと相談 

 

相談担当者：心配ごと相談員 

場所：佐々町社会福祉協議会（佐々町総合福祉センター内） 

日時：毎月第 2 月曜日 13:30～15:30 

（変更の場合あり） 

方法：面談、電話、出張 

電話：0956-63-5900（佐々町社会福祉協議会） 

消費生活相談 相談内容：消費者トラブル、多重 

債務に関する相談 

 

相談担当者：町職員、消費生活相談員    

場所：佐々町役場 企画商工課 

日時：平日 8:30～17:00 

方法：面談 

電話：0956-62-2101（企画商工課） 

≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する苦 

情、意見、要望、問合 

せ 

相談担当者：行政相談委員 

＜定例相談＞ 

場所：佐々町文化会館  

日時：9月 21日（木）、11月 27 日（月） 

   13:00～15:00 

方法：面談 

＜個別相談＞ 

方法：電話 

電話：0956-62-2134 
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機関名 〒857-4495 

 南松浦郡新上五島町青方郷 1585-1 

電話：0959-53-1111 FAX：0959-53-1100 

e-mail：soumu@town.shinkamigoto.nagasaki.jp 

ＨＰアドレス https://official.shinkamigoto.net 

新上五島町 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

心配ごと相談 相談内容：日常生活での心配ご 

とや悩みごとに関す 

る相談 

 

相談担当者：心配ごと相談員 

 

（日時は変更の場合あり） 

 

場所：役場若松支所（行政相談と併設） 

日時：毎月第 1 金曜日 10:00～12:00 

方法：面談 

電話：0959-43-5530(社会福祉協議会若松支所) 

F A X：0959-43-5550 

場所：社会福祉協議会上五島支所 

日時：毎月第 1 金曜日 10:00～12:00 

方法：面談 

電話：0959-52-2593(社会福祉協議会上五島支所) 

F A X：0959-52-2204 

場所：役場新魚目支所（行政相談と併設） 

日時：毎月第 1 金曜日 10:00～12:00 

方法：面談 

電話：0959-55-2607(社会福祉協議会新魚目支所) 

F A X：0959-55-2608 

場所：有川総合文化センター（行政相談と併設） 

日時：毎月第 1 金曜日 10:00～12:00 

方法：面談 

電話：0959-42-1359(社会福祉協議会有川支所) 

F A X：0959-42-2612 

場所：役場奈良尾支所（行政相談と併設） 

日時：毎月第 1 金曜日 10:00～12:00 

方法：面談 

電話：0959-44-1015(社会福祉協議会奈良尾支所) 

F A X：0959-44-1300 

法律相談 相談内容：各種法的トラブルに 

関する相談 

 

相談担当者：弁護士（法テラス五 

島法律事務所・五島ひ

だまり法律事務所） 

方法：WEBによる面談（要予約） 

電話：050-3383-0516（法テラス五島法律事務所） 

  ：0959-75-0825 （五島ひだまり法律事務所） 

F A X：0959-72-5968 （法テラス五島法律事務所） 

：0959-72-2411 （五島ひだまり法律事務所） 
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相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

人権相談 相談内容：人権に関する相談 

相談担当者：人権擁護委員 

場所：若松地区…役場若松支所 

上五島地区…新上五島町役場本庁 会議室 

  新魚目地区…新魚目離島開発総合センター 

有川地区 …有川総合文化センター 

奈良尾地区…奈良尾保健センター 

日時：6月・8月・9月・11 月に各種特設相談 

所開設（※詳細は要確認）  

方法：面談 

電話：0959-53-1111(役場本庁総務課) 

F A X：0959-53-1100 

消費生活相談 相談内容：消費生活トラブルに 

関する相談 

相談担当者：消費生活相談員 

場所：役場本庁住民生活課 

日時：毎週月～金曜日 8:30～17:15 

（祝日を除く） 

方法：面談、電話、メール 

電話：0959-53-1124（役場本庁住民生活課） 

F A X：0959-52-3741 

≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する 

苦情、要望、問合せ 

相談担当者：行政相談委員 

（祝日の場合は翌金曜日） 

場所：役場本庁 

日時：毎月第 1 金曜日  10:00～12:00 

方法：面談 

電話：0959-53-1111(役場本庁総務課) 

F A X：0959-53-1100 

場所：役場若松支所(心配ごと相談と併設) 

日時：毎月第 1 金曜日 10:00～12:00 

方法：面談 

電話：0959-53-1111(役場本庁総務課) 

F A X：0959-53-1100 

場所：役場新魚目支所（心配ごと相談と併設） 

日時：毎月第 1 金曜日 10:00～12:00 

方法：面談 

電話：0959-53-1111(役場本庁総務課) 

F A X：0959-53-1100 

場所：有川総合文化センター（心配ごと相談と併設） 

日時：毎月第 1 金曜日 10:00～12:00 

方法：面談 

電話：0959-53-1111(役場本庁総務課) 

F A X：0959-53-1100 

場所：役場奈良尾支所（心配ごと相談と併設） 

日時：役場毎月第 1金曜日 10:00～12:00 

方法：面談 

電話：0959-53-1111(役場本庁総務課) 

F A X：0959-53-1100 
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機関名 〒811-5192 

壱岐市郷ノ浦町本村触 562 

電話：0920-48-1111(代)、 FAX：0920-48-1553（総務課） 

ＨＰアドレス https://www.city.iki.nagasaki.jp/ 

壱岐市 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

心配ごと相談 相談内容：日常生活上の相談に対する

助言、専門機関の紹介。 

相談担当者：心配ごと相談員、弁護士 

場所：各町持ち回り、来所による相談 

日時：毎月第２火曜日 9：00～11：00 

方法：面談 

人権相談 相談内容:人権に関する相談、問合せ 

相談担当者:人権擁護委員 

場所：壱岐の島ホール、ふれあいセンターかざや、

クオリティーライフセンターつばさ、

石田農村環境改善センター 

日時：8月 20日（日）10:00～15:00 

方法：面談 

≪参考：総務省が行っている行政相談≫

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する苦情、

要望、問合せ 

相談担当者：行政相談委員 

（日時は変更の場合あり） 

場所：壱岐の島ホール 

日時：令和 6年 2月 16日(金) 10:00～14:00 

方法：面談 

場所：ふれあいセンターかざはや 

日時：8月 18日(金) 10:00～14:00 

方法：面談 

場所：クオリティーライフセンターつばさ 

日時：10月 20日(金) 10:00～14:00 

方法：面談 

場所：石田農村環境改善センター 

日時：12月 15日(金) 10:00～14:00 

方法：面談 
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機関名 〒817-8510 

対馬市厳原町国分 1441 

電話：0920-53-6111(代)、 FAX：0920-53-6112(総務課) 

ＨＰアドレス https://www.city.tsushima.nagasaki.jp/ 

対馬市 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

消費生活相談 相談内容：消費生活に関する相談 

相談担当者：消費生活相談員 

場所：消費生活相談所 

日時：平日 9:00～17:00 

  （祝日・年末年始（12/29～1/3）を除く） 

方法：面談、電話相談 

電話：0920-52-8322 

家庭児童相談 相談内容：家庭児童に関する相談 

 児童虐待に関する相談 

相談担当者：家庭相談員 

場所：対馬市福祉事務所 

日時：平日 8:45～16:45 

  （祝日・年末年始（12/29～1/3）を除く） 

方法：面談、電話相談、家庭訪問 

電話：0920-58-1117 

教育相談 相談内容：いじめ・不登校等に関

する相談 

相談担当者：学校教育課員 

場所：対馬市教育委員会 学校教育課 

日時：平日 8：45～17：30 

  （祝日・年末年始（12/29～1/3）を除く） 

方法：面談、電話相談 

電話：0920-88-2001 
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≪参考：総務省が行っている行政相談≫ 

相談種別 相談内容（相談担当者） 開設場所、日時、相談方法等 

行政相談 相談内容：国の行政等に関する苦

情、要望、問合せ 

相談担当者：行政相談委員 

（日時は変更の場合あり） 

場所：美津島文化会館 

日時：毎月 15日 10:00～12:00 

(祝日休日の場合は直近の平日) 

方法：面談 

場所：中対馬開発センター 

日時：10 月 

  令和 6年 2月 

方法：面談 

場所：峰地区公民館 

日時：8月 

  12 月 

方法：面談 

場所：上県地区公民館 

日時：偶数月第 3水曜日 10:00～12:00 

(祝日休日の場合は第 4水曜日に変更) 

方法：面談 

場所：仁田窓口センター 

日時：奇数月第 3水曜日 10:00～12:00 

(祝日休日の場合は第 4水曜日に変更) 

方法：面談 

場所：上対馬総合センター 

日時：10月 18日(水) 10:00～12:00 

方法：面談 

第 3水曜日

10:00～12:00 

第 3水曜日

10:00～12:00 
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４　その他の国の行政機関、独立行政法人、特殊法人等

(1) 長崎県内の行政機関（国）

郵便番号 所在地 電話番号（代表）

警察庁 850-8548 長崎市尾上町3-3 095-820-0110

法務省 長崎保護観察所 850-0033
長崎市万才町8-16
長崎法務合同庁舎

095-822-5175

857-0801
佐世保市祇園町21-1
佐世保法務合同庁舎

0956-23-3181

福岡刑務所 817-0032
対馬市厳原町久田
587-2

0920-52-1108

854-0053 諫早市小川町1650 0957-22-1330

852-8042 長崎市白鳥町8-2 095-845-2178

859-3225 佐世保市浦川内町1 0956-38-4211

855-0036 島原市城内1-1204 0957-62-2379

853-0001 五島市栄町1-8 0959-72-8021

852-8114 長崎市橋口町4-3 095-847-2460

850-0921
長崎市松が枝町7-29
長崎港湾合同庁舎

095-822-5289

817-0016
対馬市厳原町東里341-
42 厳原地方合同庁舎

0920-52-0432

856-0817 大村市古賀島町644-3 0957-52-2121

検察庁 850-8560 長崎市万才町9-33 095-822-4267

856-0831 大村市東本町534 0957-52-2548

855-0036 島原市城内1-1204 0957-62-2506

857-0801 佐世保市祇園町21-1 0956-23-1131

811-5133
壱岐市郷ノ浦町本村触
620-4

0920-47-0215

853-0016 五島市紺屋町1-1 0959-72-2259

817-0013 対馬市厳原町中村643 0920-52-0247

財務省 長崎税関 850-0862 長崎市出島町1-36 095-828-8611

856-0816 大村市箕島町593
長崎空港国際線ターミナルビル

0957-54-4483

853-0015
五島市東浜町2-1-1
福江地方合同庁舎

0959-75-0430

857-0852
佐世保市干尽町4-1
佐世保港湾合同庁舎

0956-31-9195

817-0016
対馬市厳原町東里341-
42 厳原地方合同庁舎

0920-52-1112

比田勝出張所 817-1701
対馬市上対馬町比田勝
ダラの木956-7

0920-86-2269

850-0862 長崎市出島町1-36 095-828-8671

国税庁 長崎税務署 850-8678 長崎市松が枝町6-26 095-822-4231

佐世保税務署 857-8611
佐世保市木場田町2-19
佐世保合同庁舎

0956-22-2161

島原税務署 855-8686 島原市弁天町1-7403 0957-62-3281

対馬出張所

府省等名

国
の
行
政
機
関

九州管区警察局長崎県情報通信部

長崎刑務所

長崎拘置支所

佐世保拘置支所

機関等名

福岡出入国
在留管理局

門司税関

佐世保駐在官事務所

厳原拘置支所

島原拘置支所

五島拘置支所

長崎少年鑑別所
（法務少年支援センターながさき）

長崎出張所

厳原支部
（厳原区・上県区検察庁）

大村入国管理センター

長崎地方検察庁
 （長崎区・諫早区検察庁）

大村支部
（大村区検察庁）

島原支部
（島原区検察庁）

佐世保支部・平戸支部
（佐世保区・平戸区検察庁）

壱岐支部
（壱岐区検察庁）

五島支部
（五島区・新上五島区検察庁）

五島監視署

佐世保税関支署

厳原税関支署

税関研修所長崎支所

長崎空港出張所

福岡国税局
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http://www.npa.go.jp/
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郵便番号 所在地 電話番号（代表）

国税庁 諫早税務署 854-8666 諫早市永昌東町25-45 0957-22-1370

福江税務署 853-0064 五島市三尾野2-4-12 0959-72ー2146

平戸税務署 859-5121 平戸市岩の上町1509 0950-23-2131

壱岐税務署 811-5133
壱岐市郷ノ浦町本村触
620-4 壱岐地方合同庁舎

0920-47-0315

厳原税務署 817-0005 対馬市厳原町桟原38 0920ー52-0645

厚生労働省 850-0862 長崎市出島町1-36 095-826-8082

856-0816
大村市箕島町593長崎
空港ビル

0957-54-4378

857-0852 佐世保市干尽町4-1 0956-37-6674

817-0016
対馬市厳原町東里341-
42 厳原地方合同庁舎

0920-52-0089

850-0033
長崎市万才町7-1
TBM長崎ビル12階

095-801-4201

農林水産省 852-8106
長崎市岩川町16－16
長崎地方合同庁舎

095-845-7121

850-0921
長崎市松ヶ枝町7-29
長崎港湾合同庁舎

095-822-2691

856-0816
大村市箕島町593長崎
空港ビル

0957-54-4505

林野庁 854-0055 諫早市栗面町804-1 0957-41-6911

855-0843 島原市字眉山5643-76 0957-62-3568

855-0807 島原市字眉山5643-76 0957-62-2545

851-3212 長崎市長浦町2381-1 095-885-2616

817-0012
対馬市厳原町日吉
293-2

0920-52-0243

853-0017 五島市武家屋敷1-3-8 0959-72-2714

854-0406
雲仙市千々石町己
978-5

0957-37-3077

856-0806 大村市富の原2-1664 0957-55-7008

817-1301 対馬市峰町三根2-8 0920-83-0059

859-6408
佐世保市世知原町栗迎
169-5

0956-76-2031

国土交通省 855-0866 島原市南下川尻町7-4 0957-64-4171

850-0961
長崎市小ヶ倉町3-76-
72

095-878-5175

856-0816 大村市箕島町593-2 0957-53-6151

気象庁 850-0931 長崎市南山手町11-51 095-811-4862

運輸安全委員会 850-0921
長崎市松が枝町7-29
長崎港湾合同庁舎

095-821-3537

海上保安庁
唐津海上保安
部

壱岐海上保安署 811-5135
壱岐市郷ノ浦町郷ノ浦
648-5

0920-47-0508

長崎海上保安部 850-0921
長崎市松が枝町7-29
長崎港湾合同庁舎

095-827-5133

五島海上保安
署

853-0015
五島市東浜町2-1-1
福江地方合同庁舎

0959-72-3999

福岡検疫所

九州地方整
備局

大村森林事務所

大阪航空局長崎空港事務所

長崎地方気象台

運輸安全委員会事務局長崎事務所

三根森林事務所

世知原森林事務所

雲仙砂防管理センター

長崎港湾・空港整備事務所

長崎検疫所支所

長崎空港出張所

長浦森林事務所

福江森林事務所

九州農政局長崎県拠点

門司植物防疫所福岡支所長崎出張所

動物検疫所門司支所長崎空港出張所

島原森林事務所

佐世保出張所

厳原・比田勝出張所

眉山治山事業所

九州厚生局長崎事務所

厳原森林事務所

機関等名府省等名

福岡国税局

長崎森林管理署

雲仙千々石森林事務所

第七管区海
上保安本部

国
の
行
政
機
関
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郵便番号 所在地 電話番号（代表）

海上保安庁 佐世保海上保安部 857-0852
佐世保市干尽町4-1
佐世保港湾合同庁舎

0956-31-4842

平戸海上保安
署

859-5121 平戸市岩の上町1529-2 0950-22-3997

817-0016
対馬市厳原町東里341-
42 厳原地方合同庁舎

0920-52-0640

比田勝海上保
安署

817-1701
対馬市上対馬町比田勝
1000-23

0920-86-2113

海難審判所 850-0921
長崎市松が枝町7-29
長崎港湾合同庁舎

095-821-3538

環境省 817-1603
対馬市上県町佐護西里
2956-5

0920-84-5577

厳原事務室 817-0154
対馬市厳原町豆酘字西
竜良1249

0920-57-0101

857-0041
佐世保市木場田町2-19
佐世保合同庁舎

0956-42-1222

853-0015
五島市東浜町2-1-1
福江地方合同庁舎

0959-72-4827

854-0621 雲仙市小浜町雲仙320 0957-73-2423

防衛省 857-0041
佐世保市木場田町2-19
佐世保合同庁舎

0956-23-3157

850-0862 長崎市出島町2-25 095-825-5303

850-0862 長崎市出島町2-25 095-826-8844

857-0041
佐世保市木場田町2-19
佐世保合同庁舎

0956-23-1231

856-0831
大村市東本町534
大村法務総合庁舎

0957-52-6217

854-0014 諫早市東小路町5-17 0957-22-4455

855-0046 島原市今川町1855-5 0957-62-3759

851-3102 長崎市琴海村松704-13 095-884-2809

852-8106
長崎市岩川町16-16
長崎地方合同庁舎

095-849-6278

811-5133
壱岐市郷ノ浦町本村触
620-4壱岐地方合同庁舎

0920-47-1499

817-0016
対馬市厳原町東里341-
42

0920-52-0908

857-4211
南松浦郡新上五島町有
川郷2314-9

0959-42-2969

853-0001 五島市栄町9-5 0959-72-2665

858-8555 佐世保市大潟町678 0957-47-2166

856-8516 大村市西乾馬場町416 0957-52-2131

856-0806 大村市富の原1-1000 0957-52-3141

817-0005 対馬市厳原町桟原38 0920-52-0791

857-1194 佐世保市崎辺町11番2 0956-34-1155

857-0056 佐世保市平瀬町18番地 0956-23-7111

856-8585 大村市今津町10 0957-52-3131

853-0607
五島市三井楽町嶽
770-1

0959-84-2074

817-1723
対馬市上対馬町鰐浦
1217

0920-86-2202

九州地方環
境事務所

陸上自衛隊
西部方面隊

五島駐在員事務所

海上自衛隊

壱岐駐在員事務所

対馬駐在員事務所

竹松駐屯地

航空自衛隊
航空総隊西
部航空方面
隊

機関等名

第七管区海
上保安本部

対馬駐屯地

府省等名

福江島分屯基地

海栗島分屯基地

国
の
行
政
機
関

第22航空群司令部

相浦駐屯地

対馬海上保安部

長崎地方海難審判所

対馬自然保護官事務所

自衛隊長崎地方協力本部

佐世保出張所

大村駐屯地

崎辺分屯地

佐世保地方総監部

佐世保自然保護官事務所

五島自然保護官事務所

雲仙自然保護官事務所

佐世保防衛事務所

長崎防衛支局
九州防衛局

大村地域事務所

諫早地域事務所

島原地域事務所

琴海地域事務所

長崎募集案内所

上五島駐在員事務所
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http://www.kaiho.mlit.go.jp/
http://www.kaiho.mlit.go.jp/07kanku/tsushima
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http://www.mod.go.jp/rdb/kyushu/
http://www.mod.go.jp/pco/nagasaki/index2.html
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/msdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/
http://www.kaiho.mlit.go.jp/07kanku/tsushima
http://www.kaiho.mlit.go.jp/07kanku/tsushima
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/msdf
http://www.mod.go.jp/msdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf
http://www.mod.go.jp/gsdf


(2) 長崎県内の独立行政法人

郵便番号 所在地 電話番号

文部科学省 859-0307
諫早市白木峰町
1109－1

0957-25-9111

852-8521 長崎市文教町1-14 095-819-2016
(管理課)

857-1193 佐世保市沖新町1-1 0956-34-8406

厚生労働省 852-8104 長崎市茂里町3-26 095-844-3431

854-0062 諫早市小船越町1113 0957-22-5471

859-3242 佐世保市指方町668 0956-58-3118

857-0134 佐世保市瀬戸越2-12-5 0956-49-2191

852-8117
長崎市平野町3-5
建友社ビル3階

095-865-7797

850-8523 長崎市桜木町6-41 095-823-2261

856-8562 大村市久原2-1001-1 0957-52-3121

859-3615
東彼杵郡川棚町下組郷
2005-1

0956-82-3121

859-4594
松浦市志佐町浦免856-
1

0956-72-3300

854-8501 諫早市永昌東町24-1 0957-22-1380

農林水産省 859-1211
雲仙市瑞穂町西郷戊
1494－35

0957-77-2100

859-2501
南島原市口之津町乙
954

0957-86-2306

851-2213
長崎市多以良町
1551－8

095-860-1600

853-0508
五島市玉之浦町布浦
122-7

0959-88-2750

経済産業省 850-0031
長崎市桜町4－1
長崎商工会館9階

095-823-7704

857-4415
南松浦郡新上五島町続浜
ノ浦郷字折島818-411

0959-52-4610

848-0403
松浦市福島町塩浜免58
番地2

0955-41-3030

国土交通省 859-2503
南島原市口之津町丁
5782

0957-86-2151

851-0103 長崎市中里町1368 095-839-4769

857-1171 佐世保市沖新町5-5 0956-27-8100

817-0032
対馬市厳原町久田
645－8

0920-52-3133

850-0033
長崎市万才町7-1
TBM長崎ビル11階

095-821-8853

防衛省 857-0056 佐世保市平瀬町3-1 0956-23-7191

独立行政法人国立青少年教育振興機構
国立諫早青少年自然の家

松浦中央病院独立行政法
人地域医療
機能推進機
構

国立研究開
発法人水産
研究・教育
機構

水産技術研究所(長崎庁舎)

五島庁舎

独立行政法
人高齢・障
害・求職者
雇用支援機
構長崎支部

独立行政法
人労働者健
康安全機構

国立大学法人長崎大学

独立行政法人国立高等専門学校機構
佐世保工業高等専門学校

長崎障害者職業センター

長崎職業能力開発促進センター
（ポリテクセンター長崎）

長崎職業能力開発促進センター
佐世保訓練センター
（ポリテクセンター佐世保）

諫早総合病院

機関等名所管府省名

独立行政法
人国立病院
機構

長崎労災病院

厳原事務所

独立行政法人自動車事故対策機構
長崎支所

独立行政法人駐留軍等労働者労務管理機構
佐世保支部

（注1）　独立行政法人とは、通常、独立行政法人通則法（平成11年法律第103号）第2条第1項に規定される「国民生活及び社会経済の安定等の公共上の見地から確実
に実施されることが必要な事務及び事業であって、国が自ら主体となって直接に実施する必要のないもののうち、民間の主体に委ねた場合には必ずしも実施されないお
それがあるもの又は一の主体に独占して行わせることが必要であるものを効果的かつ効率的に行わせるため、中期目標管理法人、国立研究開発法人又は行政執行法
人として、この法律及び個別法の定めるところにより設立される法人」をいいます。

（注2）　国立大学法人とは、通常、国立大学を設立することを目的として、国立大学法人法（平成15年法律第102号）の定めるところにより設立される法人をいいます。

独立行政法
人自動車技
術総合機構
九州検査部

長崎産業保健総合支援センター

独立行政法人海技教育機構
国立口之津海上技術学校

長崎事務所

佐世保事務所

独
立
行
政
法
人

長崎病院

長崎医療センター

長崎川棚医療センター

上五島国家石油備蓄基地事務所

福島国家石油ガス備蓄基地事務
所

独立行政法
人エネル
ギー・金属鉱
物資源機構

独立行政法人日本貿易振興機構
ジェトロ長崎

種苗管理センター雲仙農場

九州沖縄農業研究センター
口之津カンキツ研究試験地

国立研究開
発法人農
業・食品産
業技術総合
研究機構
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http://www.moj.go.jp/
http://www.houterasu.or.jp/
http://www.mext.go.jp/
http://isahaya.niye.go.jp/
http://www.nagasaki-u.ac.jp/
http://www.mhlw.go.jp/
http://www.jeed.or.jp/
http://www3.jeed.or.jp/nagasaki/poly/
http://www3.jeed.or.jp/nagasaki/poly/sasebo/
http://www.na-robyo.jp/
https://www.nagasaki-sanpo.jp/
http://www.hosp.go.jp/%7Enagasaki/
http://www.maff.go.jp/
http://www.ncss.go.jp/
http://www.naro.affrc.go.jp/
http://www.fra.affrc.go.jp/
http://snf.fra.affrc.go.jp/
http://www.meti.go.jp/
http://www.jogmec.go.jp/
http://www.jetro.go.jp/indexj.html
http://www.mlit.go.jp/
http://www.mtea.ac.jp/
http://www.nasva.go.jp/
http://www.mod.go.jp/
http://www.lmo.go.jp/
http://www.houterasu.or.jp/
http://isahaya.niye.go.jp/
http://www.nagasaki-u.ac.jp/
http://www.jeed.or.jp/
http://www3.jeed.or.jp/nagasaki/poly/
http://www3.jeed.or.jp/nagasaki/poly/sasebo/
http://www.na-robyo.jp/
https://www.nagasaki-sanpo.jp/
http://www.hosp.go.jp/%7Enagasaki/
http://www.ncss.go.jp/
http://www.naro.affrc.go.jp/
http://www.fra.affrc.go.jp/
http://snf.fra.affrc.go.jp/
http://www.jogmec.go.jp/
http://www.jetro.go.jp/indexj.html
http://www.mtea.ac.jp/
http://www.nasva.go.jp/
http://www.lmo.go.jp/
http://www.mtea.ac.jp/
http://www.ncss.go.jp/
http://www.naro.affrc.go.jp/
http://www.ncss.go.jp/
http://www.naro.affrc.go.jp/
http://www.ncss.go.jp/
http://www.naro.affrc.go.jp/
http://www.fra.affrc.go.jp/
http://snf.fra.affrc.go.jp/
http://www.fra.affrc.go.jp/
http://snf.fra.affrc.go.jp/
http://www.fra.affrc.go.jp/
http://snf.fra.affrc.go.jp/
http://www.hosp.go.jp/%7Enagasaki/
http://www.maff.go.jp/
http://www.hosp.go.jp/%7Enagasaki/


(3) 長崎県内の主な特殊法人等

郵便番号 所在地 電話番号

総務省 850-8603 長崎市西坂町1-1 095-821-1115

850-8799 長崎市恵美須町1-1 0570-077-456

851-0199 長崎市かき道1－39－1 0570-943-878

852-8799 長崎市川口町9-20 0570-080-994

857-1199 佐世保市日宇町668-2 0570-943-231

857-8799 佐世保市京坪町3-10 0570-078-571

859-3299 佐世保市早岐1-4-30 0570-943-368

855-8799 島原市坂上町6990 0570-943-445

854-8799 諫早市八坂町1-7 0570-943-556

856-8799 大村市森園町663-9 0570-077-835

853-8799 五島市幸町1-1 0570-943-801

859-5199 平戸市築地町499-1 0570-943-227

851-2199
西彼杵郡時津町浜田郷
465-1

0570-943-634

財務省 850-0057 長崎市大黒町10-4
国民生活事業

0570-094-696

農林水産事業

095-824-6221

中小企業事業

095-823-6191

857-0043 佐世保市天満町2-21
国民生活事業

0570-095507

文部科学省 852-8521 長崎市文教町1番14号
（長崎大学文教キャンパス内）

095-813-1317

厚生労働省 850-8537
長崎市大黒町9-22大久
保大黒町ビル本館8階

095-829-6000

農林水産省 859-3243
佐世保市ハウステンボ
ス町8-6

0956-27-1100

国土交通省 854-0063 諫早市貝津町1008 0957-26-0011
西日本高速道路株式会社九州支社
長崎高速道路事務所

（注1）　特殊法人とは、通常、総務省設置法（平成11年法律第91号）第4条第8号に規定される「法律により直接設立される法人又は特別の法律により特別の設立行為を
もって設立すべきものとされる法人（独立行政法人を除く。）」をいいます。この場合、「特別の設立行為」とは、「政府が命ずる設立委員が行う設立に関する行為」をいいま
す。

(注2)　郵便局については、県内の集荷業務を有する局のみを掲載しています。

特
殊
法
人
等

諫早郵便局

大村郵便局

長崎北郵便局

法人等名

放送大学長崎学習センター

全国健康保険協会長崎支部

日本中央競馬会小倉競馬場
佐世保場外勝馬投票券発売所
（JRAウインズ佐世保）

日本放送協会（NHK）長崎放送局

長崎中央郵便局

西彼杵郵便局

日宇郵便局

早岐郵便局

福江郵便局

平戸郵便局

島原郵便局

佐世保郵便局

株式会社
日本政策
金融公庫

長崎支店

所管府省名

佐世保支店

郵便局（集
荷業務を有
する局のみ
掲載） 長崎東郵便局
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http://www.ntt-west.co.jp/nagasaki
http://www.nhk.or.jp/
http://www.nhk.or.jp/nagasaki/
http://www.mof.go.jp/
http://www.mext.go.jp/
http://www.ouj.ac.jp/
http://www.mhlw.go.jp/
http://www.kyoukaikenpo.or.jp/
http://www.nenkin.go.jp/n/www/index.html
http://www.maff.go.jp/
http://www.jra.go.jp/index.html
http://www.mlit.go.jp/
http://www.w-nexco.co.jp/
http://www.jrkyushu.co.jp/
http://www.jrkyushu.co.jp/nagasaki/
http://www.pref.nagasaki.jp/
http://www.city.nagasaki.lg.jp/
http://www.city.sasebo.lg.jp/index.html
http://www.city.shimabara.lg.jp/
http://www.city.isahaya.nagasaki.jp/
http://www.city.omura.nagasaki.jp/
http://www.city.hirado.nagasaki.jp/
http://www.city-matsuura.jp/
http://www.city.tsushima.nagasaki.jp/
http://www.city.iki.nagasaki.jp/
http://www3.city.goto.nagasaki.jp/
http://www.city.saikai.nagasaki.jp/
http://www.city.unzen.nagasaki.jp/
http://www.city.minamishimabara.lg.jp/
http://webtown.nagayo.jp/
http://www.town.togitsu.nagasaki.jp/
http://www.sonogi.jp/
http://www.kawatana.jp/
http://www.town.hasami.lg.jp/
http://www.ojika.net/index2.html
http://www.sazacho-nagasaki.jp/
http://official.shinkamigoto.net/
http://www.ntt-west.co.jp/nagasaki
http://www.nhk.or.jp/
http://www.nhk.or.jp/nagasaki/
http://www.jrkyushu.co.jp/nagasaki/
http://www.mof.go.jp/
http://www.mext.go.jp/
http://www.ouj.ac.jp/
http://www.mhlw.go.jp/
http://www.kyoukaikenpo.or.jp/
http://www.nenkin.go.jp/n/www/index.html
http://www.maff.go.jp/
http://www.jra.go.jp/index.html
http://www.mlit.go.jp/
http://www.w-nexco.co.jp/
http://www.jrkyushu.co.jp/
http://www.jrkyushu.co.jp/nagasaki/
http://www.jrkyushu.co.jp/nagasaki/


【編集後記】 

○ 行政相談ガイドブック（令和 5年度版）をお届けいたします。

○ 関係機関の皆様におかれましては、原稿の作成にご協力いただき、この場を借りて

深く感謝申し上げます。

今後とも、一層、誌面の充実を図りたいと思っておりますので、ご協力方よろしく

お願いいたします。 

  なお、編集の都合上、ご寄稿いただきました原稿に一部加筆・修正させていただき

ましたことを何卒ご容赦ください。 

○ この行政相談ガイドブックが、国民からの相談に適正かつ迅速に対処するための一

助となりますことを心から祈念して、結びとさせていただきます。

行政相談ガイドブック 

令和 5年 8月発行 

編集・発行 総務省 長崎行政監視行政相談センター 

 行政監視行政相談課 

〒852‐8106 

長崎市岩川町 16番 16号 長崎合同庁舎 5階 

電 話：０９５－８４９－１１０１ 

ＦＡＸ：０９５－８４９－１１０２ 

E-mail： nagas30@soumu.go.jp

行政苦情 110 番：０５７０－０９０１１０
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