


行政相談委員は、総務大臣が委嘱した民間有識者で、全国に約5,000人が配置されて

います。無報酬のボランティアとして、 国民の皆様から国の行政活動全般に関する苦情や

相談を受け付け、相談者への助言や関係機関に対する改善の申入れなどを行っています。

高知県内には、令和5年10月1日現在で、58人の行政相談委員が配置されており、市役

所や公民館等の公共施設において定期的に行政相談所を開設しています。

行政相談委員とは？

総務省の行政相談は、国の行政などへの苦情や意見、要望を受け付け、公正・中立の立

場から、その解決や実現を促進するとともに、行政の制度や運営の改善に生かす仕組です。

無料で相談でき、秘密は固く守られます。

総務省の行政相談とは？

甲藤行政相談委員の経歴

・ 平成23年4月1日、行政相談委員に委嘱 （委員歴12年）

・ 平成26年から香南市担当の委員と共にフジグラン野市で特設行政相談所を開設

・ 新型コロナウイルス感染拡大前には、毎年、香南市内の小学校で出前教室を開催


